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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo analisar e pesquisar sobre a satisfacdo dos funcionarios de uma
contabilidade em Goiania com o clima organizacional. Para a realizacdo dessa pesquisa foi necessario,
primeiramente, levantar métodos bibliograficos para conhecimento, e depois um questionario com oito
perguntas que foram respondidas por 47% dos colaboradores, com questfes se referindo a esses problemas
gue a empresa vem enfrentando. Como principais resultados, destaca-se a insatisfacdo salarial dos
funcionarios entrevistados, resultando também como principal ponto de melhoria e de mudanca a ser feita na
organizacdo. Diante dessas informacfes e dos dados levantados, foi proposta uma melhoria referente a
guestdo salarial utilizando a ferramenta de avaliacdo 360 graus para haver um aumento salarial para os
colaboradores da empresa, diminuindo assim a rotatividade.

Palavras-chave: Salarial, Satisfagdo, Funcionarios.
SUMMARY

This work aims to analyze and research the satisfaction of accounting employees in Goiania with the
organizational climate. To carry out this research, it was necessary, firstly, to collect bibliographical methods for
knowledge, and then a questionnaire with eight questions that were answered by 47% of employees, with
questions referring to these problems that the company has been facing. The main results include the salary
dissatisfaction of the interviewed employees, also resulting in the main point of improvement and change to be
made in the organization. Given this information and the data collected, an improvement was proposed
regarding the salary issue using the 360-degree assessment tool to increase salaries for the company's
employees, thus reducing turnover.

Keywords: Salary, Satisfaction, Employees.
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1. INTRODUCAO

As empresas estdo sempre procurando por novas formas de inovar e se manterem
atualizadas, buscando incorporar novas ideias e conceitos para se manterem no mercado,
aumentar sua competitividade e alcancar o sucesso organizacional (RODRIGUES;
PEREIRA; BORGES, 2007). Nesse sentido, a Gestdo de Pessoas desempenha um papel
crucial nas organizacdes, independentemente do setor em que atuam, uma vez que
dependem das pessoas para seu desenvolvimento (LUZ, AULER, 2015).

No entanto, a area de Gestdo de Pessoas (GP) enfrenta alguns problemas que podem
ser frequentes e significativos, como a rotatividade de pessoal ou turnover, que se refere a
frequéncia com que os funcionarios entram e saem de uma organizacdo (PINHEIRO E
SOUZA, 2013).

A rotatividade de pessoal € uma questdo de grande relevancia, pois € algo presente no
cotidiano das organizacdes e, se nao for devidamente gerenciada pelos gestores, pode
acarretar prejuizos devido aos altos custos envolvidos na substituicdo de funcionarios, além
de impactar a qualidade do servico durante o periodo de substituicdo. Portanto, torna-se um
onus para a empresa, pois implica perda de tempo e recursos investidos em demissodes e
contratacdes, além da saida de talentos que levam consigo conhecimento, habilidades,
competéncias e experiéncias adquiridas (MILKOVICH; BOUDREAN, 2000).

Segundo Chiavenato (2002), o termo rotatividade de pessoal é utilizado para descrever
a movimentacdo de pessoas entre uma organizacdo e seu ambiente, ou seja, o fluxo de
entrada e saida de individuos na organizacdo € determinado pelo niumero de pessoas que
ingressam e que deixam a empresa.

O objetivo geral do estudo é identificar os fatores que influenciam na rotatividade de
pessoal de uma empresa de contabilidade, no qual foi levantado dados juntamente com o
Recursos Humanos (RH) da empresa, com o percentual de 25% no ultimo ano. Os
objetivos especificos sado apresentar 0s principais conceitos sobre a rotatividade de

pessoal; analisar 0 que impacta na gestao de pessoas e comparar os resultados obtidos na
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pesquisa com 0s conceitos apresentados a fim de criar observacdes e consideracdes sobre

o estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO DE PESSOAS

De acordo com Chiavenato (2014), a Gestdo de Pessoas engloba um conjunto
integrado de politicas e praticas necessarias para administrar o trabalho dos individuos.
Essas politicas levam em consideracdo aspectos importantes, como tratar as pessoas
como seres humanos, como ativadoras dos recursos organizacionais, como parceiras das
organizagbes, como fornecedoras de talento e competéncia, e, consequentemente, como
capital humano. Isso inclui contratagdo com base em cargos previamente descritos,
remuneracao por meio de salarios, beneficios e incentivos, além de avaliar o desempenho
das pessoas e desenvolvé-las.

Segundo Dessler (2005, p.2), a administracdo da Gestdo de Pessoas € 0 conjunto de
politicas e préticas necessarias para conduzir os aspectos relacionados as pessoas ou
recursos humanos na posicdo gerencial, incluindo recrutamento, selecédo, treinamento,
recompensas e avaliacdo de desempenho. A Gestdo de Pessoas ocorre em um contexto
onde as organizacdes e pessoas interagem em uma relacdo de dependéncia mutua, em
gue a organizacao oferece as pessoas a oportunidade de alcancar seus objetivos, enquanto
as pessoas constituem a forca motriz para que as organizacdes alcancem seus obijetivos e
cumpram suas missdes (CHIAVENATO, 1999).

7z

Para Ivancevich (2011), a funcdo da Gestdo de Pessoas € auxiliar a organizacdo a
alcancar metas e resultados, fornecer colaboradores treinados e motivados, aplicar
efetivamente as habilidades da forca de trabalho, comunicar as politicas de gestdo de
recursos humanos e garantir a qualidade de vida do trabalhador. Um colaborador motivado
ndo terd um bom desempenho se a organizacdo ndo oferecer condi¢bes adequadas, como
um bom ambiente de trabalho. O colaborador deve ser tratado e considerado como parceiro
da organizacgao, e ndo como subordinado, uma vez que a produtividade nas organizacoes é

influenciada pelo nivel de motivagéo dos colaboradores.
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Chiavenato (2014, p.6), acrescenta que as organizagdes “[...] estdo investindo nas
pessoas que atendem, servem 0s clientes e saibam como satisfazé-los e encanta-los. As
pessoas passam a constituir o elemento basico do sucesso empresarial, ou seja, o principal

ativo das organizagdes”.

2.2 CONCEITO DE ROTATIVIDADE

De acordo com Chiavenato (2002), o conceito de rotatividade de pessoal refere-se a
movimentacdo de funcionarios entre uma empresa e seu ambiente, ou seja, a troca de
pessoas entre a organizacdo e o0 ambiente é determinada pela quantidade de individuos
gue entram e saem da organizacao.

De acordo com Milioni (2006, p.165), rotatividade de pessoas € “a modalidade de
estudo de pessoal que deixa a organizacao e de gquem ingressa ha mesma, assim como da
movimentagao interna do pessoal’.

Silveira (2011, p.10 apud Pinheiro, 2013, p.4), define que turnover é: “[...] um termo em
inglés que define o0 movimento de entradas e saidas dos funcionarios em uma organizacao,
independentemente de ter sido motivado pelo empregador ou por decisdo do empregado.

Como sindnimo, na lingua portuguesa, temos o termo rotatividade.

2.3 TIPOS DE ROTATIVIDADE

Atualmente existem dois tipos, involuntaria e voluntaria. Segundo Lopes, Moretti e
Alejandro (2011, p.125), a rotatividade involuntaria ocorre quando a empresa decide demitir
um funcionério, resultando em custos de rescisdo contratual. Em muitos casos, a demisséo
acontece devido ao baixo desempenho do colaborador, abaixo das expectativas. Por outro
lado, a rotatividade voluntaria ocorre quando o funcionario opta por deixar a empresa.
Chiavenato (2009) destaca que a rotatividade por iniciativa dos funcionarios esta
relacionada a melhores oportunidades no mercado de trabalho, levando as empresas a
buscarem entender os motivos por tras dessas saidas, a fim de reduzi-las. Quando a

iniciativa parte da empresa, um dos motivos pode ser a reducdo de custos ou a
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necessidade de reestruturar a equipe de recursos humanos para melhorar o

desenvolvimento das tarefas.

2.4 CAUSAS DA ROTATIVIDADE

A constante entrada e saida de funcionarios resulta em um alto indice de rotatividade, o
gue acarreta custos elevados com recrutamento, selecdo e treinamento. Além de ser
financeiramente oneroso para a empresa, o alto indice de rotatividade indica que algo ndo
esta indo bem e precisa ser monitorado e melhorado (ROBBINS, 2005).

Robbins (2005) acrescenta que, ha algumas décadas, as organizacbes nao se
preocupavam em investir na area de recursos humanos, pois havia uma grande oferta de
mao de obra disponivel. No entanto, com o avanco da industrializacdo e a introducdo de
novas tecnologias, tornou-se essencial treinar as pessoas para lidar com as maquinas. Os
responsaveis pelo departamento de pessoal também tiveram que se adaptar a esse novo
modelo de gestéo.

Ao longo dos anos, o perfil dos funcionarios mudou, e ndo € mais comum permanecer
em uma Unica organizacdo até a aposentadoria. Essa mudanca de comportamento resultou
em um aumento na rotatividade de pessoal nas empresas (MOREIRA, 2014).

Moreira (2014) também destaca que um alto indice de rotatividade € preocupante para
as organizacoes, pois gera prejuizos devido aos altos custos envolvidos na substituicdo dos
funcionarios, como despesas com contratacdo e treinamento. Além disso, h4 uma perda
significativa em termos de qualidade do servico, uma vez que leva tempo para que 0 novo
colaborador se adapte a atividade que ira desempenhar e estabeleca relacbes com os
colegas de trabalho.

Sanchez (2008, p.8) diz que a rotatividade pode ser influenciada por diversos fatores,
como “[..] a cultura das pessoas; gerada pelo ambiente organizacional; a falta da
perspectiva pessoal de crescimento; a falta de comprometimento consigo mesmo e pelo
fator remuneracgao”.

Dentre os fatores frequentemente mencionados pelos autores, os salarios e beneficios

sao apontados como as principais razdes para a rotatividade nas empresas.
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3. METODOLOGIA
3.1 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa de contabilidade localizada em Goiania possui atualmente 15

colaboradores e atua no ramo contabil, fiscal e pessoal dos clientes.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa se caracteriza por uma abordagem quantitativa, buscando atender os

objetivos do estudo e sera também descritiva, por descrever fatos de assunto abordado.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

Foi realizada uma entrevista com sete funcionarios da empresa, de forma anénima, via
link do Google Forms que € um servico gratuito da empresa Google. Nele, o usuario pode
produzir pesquisas de multipla escolha, criar questionarios e acompanhar as respostas. O
guestionario em questdo possui oito perguntas e foi informado aos pesquisados que seus
dados nao seriam divulgados, somente as informacfes coletadas seriam analisadas e
apresentadas. As perguntas do questionario abaixo foram direcionadas em torno de

possiveis problemas na empresa, conforme quadro 1:
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QUESTOES

SIM

AS
VEZES

1- Vocé gosta da estética fisica da organizacdo?

2- Vocé tem uma boa relacdo com os seus colegas de trabalho?

3- Vocé esta satisfeito com o seu salario?

4- Vocé gosta/concorda com a funcdo que exerce atualmente?

5- Vocé se sente motivado na empresa?

6- Vocé tem uma boa relagdo com os seus superiores?

7- Vocé esta satisfeito com os beneficios que a empresa oferece?

8- Vocé esta satisfeito com as premiacdes que a empresa oferece?

Fonte: dados ao autor

4. APRESENTACAO E ANALISE DA PESQUISA
4.1 APRESENTACAO DOS DADOS

Apés os sete funcionarios terem respondido todo o questionario, foi verificado as

respostas com os seguintes resultados, conforme quadro 2:
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QUESTOES

SIM

NAO

AS
VEZES

1- Vocé gosta da estética fisica da organiza¢éo?

2- Vocé tem uma boa relagdo com os seus colegas de trabalho?

3- Vocé esta satisfeito com o seu salario?

4- Vocé gosta/concorda com a funcdo que exerce atualmente?

5- Vocé se sente motivado na empresa?

6- Vocé tem uma boa relagdo com os seus superiores?

7- Vocé esta satisfeito com os beneficios que a empresa oferece?

8- Vocé esta satisfeito com as premiacdes que a empresa oferece?

W| N[ | N| N[ P & N

Al O] P ] W O] | O

O O N| | N O] M| O

Fonte: dados do autor

Na primeira questdo, foi perguntado se os colaboradores gostavam da estética da

empresa, ou seja, 0 ambiente como iluminagéo, cores, decoragdo, entre outros. A resposta

foi unanime, visto que todos responderam que sim. A figura 1 apresenta o resultado da

primeira pergunta:

1- Vocé gosta da estética fisica da organizagdo?

=SIM = NAO = ASVEZES

Fonte: dados do autor
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Na segunda questéo, foi perguntado se eles teriam uma boa relagdo com os colegas de
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trabalho e 70% responderam que sim. A figura 2 apresenta o resultado da segunda

pergunta:

2- Vocé tem uma boa relagdo com os seus
colegas de trabalho?

5SIM = NAD = ASVEZES

Fonte: dados do autor

Na terceira questédo foi questionado se estavam satisfeitos com o salério que recebem
atualmente, e 90% dos entrevistados disseram que ndo. A figura 3 apresenta o resultado da

terceira pergunta:

3- Vocé estd satisfeito com o seu salario?

aSIM = NAQO = ASVEZES

Fonte: dados da autor
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J& na quarta questdo, foi perguntado se os funciondrios concordam ou gostam da
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funcdo que estdo exercendo na empresa. 60% responderam que nao, 20% responderam

sim e 20% as vezes. A figura 4 apresenta o resultado da quarta pergunta:

4- \Vocé gosta/concorda com afuncdo que
exerce atualmente?

mSIM = NAO = AS VEZES

Fonte: dados do autor

Na quinta pergunta, 70% dos colaboradores responderam que nado ao serem
guestionados se estdo motivados na empresa. 20% disseram que sim, e 10% as vezes. A

figura 5 apresenta o resultado da quinta pergunta:

5- Vocé se sente motivado na empresa’?

mSIM = NAO = ASVEZES

Fonte: dados do autor
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J& no sexto questionamento, foi perguntado se os funcionarios possuiam uma boa
relagdo com os seus superiores, 70% disseram que sim. A figura 6 apresenta o resultado

da sexta pergunta:

6- Vocé tem uma boa relacdo com os seus
superiores?

mSIM = NAO = ASVEZES

Fonte: dados do autor

Na sétima pergunta, 80% dos colaboradores disseram que ndo estédo satisfeitos com os
beneficios que a organizagdo oferece atualmente. A figura 7 apresenta o resultado da

sétima pergunta:
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7- Vocé est3 satisfeito com os beneficios que a
empresa oferece?

=SIM = NAO = AS VEZES

Fonte: dados do autor

Na oitava e ultima questéo, foi perguntado se estavam satisfeitos com as premiacdes

7

ou bonificagcbes que é ofertado pela empresa, e a resposta foi sim para 70% dos

entrevistados. A figura 8 apresenta o resultado da oitava pergunta:

8- Vocé esta satisfeito com as
premiacdes/bonificacdes que a empresa oferece?

=SIM = NAO = AS VEZES

Fonte: dados do autor
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4.2 ANALISE DOS DADOS E PROPOSTA DE MELHORIA

Uma vez realizada a coleta de dados, foi feita a interpretacdo e analise com a intencao
de responder aos objetivos do estudo, que sdo os fatores que influenciam na rotatividade
de pessoal.

O que foi observado € que 100% dos respondentes da pesquisa, funcionarios que
trabalham atualmente na contabilidade, estdo satisfeitos com fatores como o
relacionamento com os colegas de trabalho, pois 70% responderam que possuem uma boa
relagdo com os mesmos. Ao serem perguntados sobre a relacdo com 0s seus superiores, a
porcentagem também foi 70% positiva. Falando sobre a estética fisica da organizacao,
todos responderam que gostam e se sentem a vontade no ambiente.

Ja os fatores que possuiram respostas negativas foram: satisfacdo com o salario,
beneficios e motivagdo. Sobre a remuneragdo dos colaboradores, 90% dos entrevistados
afirmaram ndo estarem satisfeitos com o valor, 80% ndo concordam com os beneficios da
organizacdo e 70% ndo gostam das premiacdes recebidas. Consequentemente, 70% dos
respondentes nédo se sentem motivados na empresa. Pode-se analisar que grande parte da
insatisfacdo dos colaboradores esta relacionada ao fator financeiro, o que pode resultar na
rotatividade voluntaria por conta de melhores oportunidades no mercado de trabalho.

Diante de tudo isso, acredita-se que seria importante para a empresa analisar a
situacdo de insatisfacdo financeira dos seus colaboradores e fazer, primeiramente, uma
pesquisa salarial para saber qual a média de salario das fungcdes no mercado de trabalho.
Apos isso, criar um programa interno com o RH da empresa para realizar uma avaliacao
360 graus, uma ferramenta que consiste em obter informagdes mais completas sobre o
desempenho do colaborador, unindo perspectivas complementares: do lider, dos colegas,
dos subordinados e do avaliado. ApGs isso, propor aos colaborares treinamentos gratuitos
sobre pontos em que foi diagnosticado maior dificuldade de acordo com a avaliagao, para
gue se sintam valorizados.

Apds essas trés medidas tomadas, espera-se que a empresa tenha recursos e
informagdes suficientes para finalmente promover um aumento salarial adequado na

empresa, resolvendo este problema de insatisfacdo que esta acontecendo atualmente. Uma
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vez que a rotatividade voluntéria no ultimo ano foi de 25%, acredita-se que com essas

melhorias o percentual possa diminuir em pelo menos 15% no préximo ano.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Descobrir os fatores que influenciam na rotatividade de pessoal em uma empresa de
contabilidade em Goiania foi o principal questionamento desse estudo, e com os dados
apresentados, foi evidenciado que o principal fator é a insatisfacao salarial.

As sugestdes de melhorias seriam uma pesquisa salarial, avaliagdo 360 graus com 0s
colaboradores, treinamentos em pontos necessarios e o aumento de salario. Ha grandes
possibilidades de que seja diminuida a rotatividade de funcionarios na empresa estudada
caso essas melhorias forem realmente implementadas no RH da organizacao, porém cabe

ressaltar que para ter essa afirmacéo é necessario que implemente.

7

Como proposta de trabalhos futuros, a sugestdo € implementar esses programas e
melhorias, para assim medir a rotatividade novamente afim de saber se realmente diminuiu
o percentual como desejado, que seria de 15% no préximo ano. Lembrando que a pesquisa
foi feita somente com sete colaboradores da empresa, havendo mais precisdo se mais
pessoas tivessem se disposto a responder 0 questionario apresentado ou se essa pesquisa

fosse feita novamente com mais funcionarios.
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Eu, Beatriz de Souza Campos, na qualidade de autor e titular dos direitos autorais do artigo
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