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RESUMO

O principal objetivo deste trabalho € apresentar novas tecnologias e inovacgdes a fim
de agilizar a rotina administrativa e operacional da empresa Bau Santa Luzia
Industria e Comeércio LTDA através da implantacdo de um sistema para gestdo de
ordem de servicos. O desenvolvimento de um Software desktop em linguagem de
programacado Java e Banco de Dados MySQL atendera a empresa em seus
requisitos levantados através de pesquisa de campo e qualitativa. O sistema foi
elaborado para que a empresa opere com mais eficiéncia, qualidade e seguranca
dos dados de seus clientes. O Software desenvolvido atendera as necessidades
apontadas no levantamento de requisitos, entre elas: cadastros de cliente, cadastro
de veiculo, cadastro de usuario, cadastro de funcionario, cadastros de ordem de
servico, consultas e relatérios, ou seja, o que antes era feito de forma manual e
imprecisa, podera ser realizado de forma mais rapida e com informagfes mais
confiaveis, gerando ganho de tempo e melhor gestédo de controle de manutencdes.

Palavras-chave: Java; Software, Informacdes.



ABSTRACT

The main objective of this work is to present new technologies and innovations in
order to streamline the administrative and operational routine of the company Bau
Santa Luzia Industria e Comércio LTDA through the implementation of a service
order management system. The development of a desktop Software in Java
programming language and MySQL Database will meet the company's requirements
raised through field and qualitative research. The system was designed for the
company to operate with more efficiency, quality and security of its customers' data.
The Software developed will meet the needs identified in the requirements survey,
including: customer registration, vehicle registration, user registration, employee
registration, service order registrations, queries and reports, that is, what was
previously done manually and imprecisely, it can be done faster and with more
reliable information, saving time and better management of maintenance control.

Keywords: Java; Software, Information.
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1 INTRODUCAO

Os Projetos Interdisciplinares e Extensionistas abrangem tanto a
interdisciplinaridade quanto atende a extensao, visando aprimorar a aprendizagem
de forma interdisciplinar e integrada, relacionando os contetudos das disciplinas de
cada semestre do curso com as necessidades da sociedade em geral. Ele promove
a integracao entre teoria e prética, aplicando o conhecimento adquirido em sala de
aula a realidade. Dessa forma, configura-se como um movimento de articulacao
entre a producdo do conhecimento e a comunidade em geral.

Este projeto interdisciplinar e extensionista Il proporcionou o0
desenvolvimento de um Sistema para gestdao de ordem de servigos para empresa
Bal Santa Luzia Industria e Comércio Ltda para controlar o fluxo das manutencdes e
fabricacdo de baus para carretas.

Bau Santa Luzia Industria e Comércio Ltda € uma empresa que atua no
ramo de manutencdo e fabricacdo de bau para veiculos pesados. O proprietario
Valdivino André Da Luz nédo utilizava nenhum tipo de sistema para fazer a gestao de
suas rotinas administrativas na indastria, de modo que ele conduzia todo o processo
de orcamentos de forma manual, usufruia apenas de planilhas em Excel e papéis.

Por meio de entrevista realizada com o proprietario da empresa, obteve-se
informacgdes, que ajudaram na interpretacdo e no desenvolvimento do projeto para a

industria.

A oficina utiliza-se de matérias primas como chapas de aluminio, perfil em
aluminio, rebites e tintas em suas fabrica¢cdes ou manutencfes de baus. O tema do
projeto foi escolhido por indicacdo de um dos integrantes que por sua vez ja
mantinha contato com o proprietario da empresa. Que logo apdés o convite de sua
participagdo com a contribuicdo de informacdes e dados de sua empresa, de pronto
aceitou participar do projeto académico. Autorizando assim o desenvolvimento do
software que permitiu a inovacdo da empresa no mercado e convertendo seus

processos em automatizados.

por ser verdade as informacdes e afirmacdes fica registrado os dados do
proprietario: Valdivino André Da Luz, brasileiro, casado, comerciante, residente e
domiciliado a Avenida rio Branco s/n qd A; It arl bl 03, apartamento 102, setor
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Panorama Park Cep: 74.565-019 Goiania — Go, nascido em 22/02/1962, natural de
Fazenda Nova - Goias, filho de Alcila André da Luz doravante denominado

remanescente.

O sistema implantado possui 0s seguintes requisitos minimos: cadastro de
usuarios, cadastro de clientes, cadastro de funcionarios, cadastros de veiculos,
cadastros de ordem de servico e com opc¢ao de consultas e relatérios que auxilia nas

rotinas administrativas do proprietario e seus funcionarios.

Para que a sociedade participe e seja beneficiada de alguma forma é
necessario o planejamento dessas ac¢fes por parte de necessidades das pessoas e
geralmente tem relacdo com cursos especificos, o curso de analise e
desenvolvimento de sistemas proporciona essa interacdo entre a instituicdo e

sociedade por meio de projetos como este.

1.1 OBJETIVOS GERAIS

Este projeto Interdisciplinar e extensionista Ill teve como objetivo o
desenvolvimento de um software de gestdo de “ordens de servigos” para empresa
Bal Santa Luzia Industria e Comércio Ltda. O sistema mantém registros e controle
das manutencfes dos baus de carretas, o software possuir 0s seguintes requisitos:
cadastro de clientes, cadastro de funcionéarios, cadastro de usuarios, cadastro de
ordem de servico, consultas e relatérios para que a empresa possa usufruir de um
sistema de gestdo de servicos que permita a ela, operar com exceléncia no

atendimento de seus clientes.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver um sistema para gestao de Ordem de Servico;
e Utilizar linguagem de programacéao Java,
¢ Utilizar Sistema gerenciador de Banco de Dados SGBD;

e Utilizar ferramentas IDE NetBeans, Workbench, BRmodelo. Astah

Community (licenga gratuita), ireport-5.6.0 com java versao 7,;
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e Utilizar biblioteca ViaCep para pesquisar e cadastrar enderecos.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este projeto interdisciplinar e extensionista de pesquisa Ill do Centro
Universitario UniFANAP contribuiu com o desenvolvimento do sistema gestdo de
ordem de servicos e sua implantagdo na empresa Bau Santa Luzia Industria e
Comeércio Ltda, tornando dessa forma a empresa automatizada com seus processos
de rotinas administrativas com relacdo a controle de ordem de servicos, 0 sistema
contém informacdes rapidas e confiaveis, como dados de qualquer veiculo que
estiver em manutencao apés o seu cadastro feito no sistema: Ordem de servico do
veiculo, custo da manutencéo, condicdo de pagamento, data prevista de devolucéo
do veiculo ao cliente. Todas essas informacfes disponibilizadas através de

consultas e relatérios.

O sistema foi desenvolvido apés a identificacdo de que no estabelecimento
nao existia ferramenta adequada para fazer a gestdo e o controle de ordem de
servigcos, diante desta situacao, foi proposto como solucdo deste caos o sistema
vitrine, elaborado para cadastros e controle dos dados dos clientes, veiculos,

funcionarios e ordem de servigos.

1.4 METODOLOGIA

Embasado na coleta de dados e informacdes adquiridas em pesquisa de
campo ao estabelecimento do proprietario Valdivino André da Luz, nesta ocasido foi
discutido sobre os processos de manutencdo dos veiculos, que eram controlados
através de planilhas em Excel, por meio destas informacg6es foi possivel identificar
qgue o principal problema da empresa, era a falta de um sistema para gerenciar as
ordens de servicos. A entrevista realizada com o proprietario buscou compreender
as acOes desenvolvidas na organizagdo e 0 que impactavam no gerenciamento das
ordens de servigcos. Na primeira pergunta o gestor foi convidado a responder qual a
importancia das ordens de servicos das manutencdes para a empresa. O gestor

informou que as ordens de servicos € o processo principal e fundamental para o
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funcionamento da empresa, pois é a base de todas as suas atividades dentro da

organizacao.

Segundo Gil (2002), pesquisa de campo é uma das etapas da metodologia
cientifica de pesquisa que corresponde a observacéo, coleta, analise e interpretacao
de fatos e fenbmenos que ocorrem dentro de seus nichos, cenarios e ambientes

naturais de vivéncia.

Nesse tipo de pesquisa, depois de delimitado o campo de estudo ou o
fendmeno, o pesquisador obtém seus dados por meio de técnicas especificas, como
entrevistas, sendo que analisa e justifica as respostas que obteve com base na

bibliografia que o pesquisador elegeu.

De acordo com Lakatos e Marconi (2018, p. 88):

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacdo de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacao social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou
no tratamento de um problema social.

Segundo Lakatos e Marconi (2018, p. 89):

Despadronizada ou n&o estruturada: o entrevistado tem liberdade para
desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considere adequada. E
uma forma de poder explorar mais amplamente uma questdo. Em geral, as
perguntas sdo abertas e podem ser respondidas dentro de uma
conversacdao informal.

A técnica utilizada pesquisa de campo para fazer as analises de dados aqui
considerada como pesquisa qualitativa foi realizada em uma entrevista de conversa
informal com o Sr.Valdivino André da Luz, para priorizar quais as necessidades
primarias para um sistema que atendesse seu atual cenario. Ao término da

entrevista foi feita analise dos requisitos necessarios.

As ferramentas que foram utilizadas para construcéo do sistema: BrModelo
para modelar o SGBD (Sistema de gerenciamento de Banco de Dados), MySQL -
criar as entidades com seus atributos e o0s relacionamentos adequados ao modelo

estabelecido na entrevista, Astah Community para fazer os diagramas de classes e
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diagramas de casos de uso, IDE NetBeans para cédigo fonte e desenvolvimento

front-end e ireport 5.6.0.



1.5 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Tabela 1 - Cronograma de atividades

17

Periodo ou Esforco 1° Dia 2° Dia 3° Dia 4° Dia 5° Dia 6° Dia 7° Dia
gé‘;?]tﬁ;ar Precedéncia F(’fr]i‘r’f;;’ 22/08/2022 | 23/08/2022 | 27/09/2022 | 30/09/2022 | 03/10/2022 |  19/03/2023 05/06/2023
FASE ID TAREFA Responsével Esforco
Data em que ore
; . Realizado
foi realizada
(horas)
. . 22/08/2022 4
1 | Pesquisa de Campo Analista 52/08/2022 N/A 2
: - . 23/08/2022 4
o 2 | Estimar Requisitos Analista 53/08/2022 1 2
o . 27/09/2022 12960
()
% 3 | Modelagem do Software Analista 57/09/2022 2 12960
= . 30/09/2022 8
% 4 | Elaborar Casos de Uso Analista 30/09/2022 3 8
- Definir Linguagem de programagao . 30/09/2022 1
5 gue sera utilizada. Analista 30/08/2022 3 1
6 Definir Banco de Dados que sera Analista 30/09/2022 3 1
utilizado. 30/09/2022 1
- . 03/10/2022 1
o
% 7 | Definir Estrutura Analista 03/10/2022 4 1
£ : N . 03/10/2022 1
.% 8 | Analisar Viabilidade Analista 03/10/2022 4 1
< o L e : 19/03/2023 1
o 9 | Reunido de inicio de codificacédo Analista 19/03/2023 5 1
Entendimento de todos os 23/08/2022 1
10 | requisitos (Usar Estimativa de Analista 4
S requisitos) 23/08/2022 1
c
o . 03/10/2022 1
g 1 Avaliar Construcdo da Prototipacéo Analista 03/10/2022 2 1
© Criar digramas (Casos de Uso, : 30/10/2022 8
% 12 Classe e diagrama de Sequéncia Analista 30/10/2022 S 8
@ 13 | Criar 0 Banco de Dados Analista 19/03/2023 6 2920
a] 14 | Inicio da Codificacdo Analista 19/03/2023 7 1
15 Analista 07/06/2023 8 1
Homologacéo (opcional) 07/06/2023 1
> 16 x : Analista 9
S Implantac&o (opcional)
S
o
§ 17 Analista 10
(0

Manutencéo (opcional)

Fonte: Elaborada pelos Académicos
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O processo de desenvolvimento de software € caracterizado por uma ampla
gama de atividades em que o programador, desenvolvedor ou engenheiro de
software, devera utilizar-se de ferramentas para obter resultados de uma
determinada execucéo. Desenvolvimento de software pode ser interpretado como
algo cotidiano em que, de alguma forma, dara suporte solucionando um problema
corrigueiro, seja ele em algum site, aplicativo, ou até mesmo em alguma plataforma

onde o cliente ndo esteja satisfeito com o produto.

De acordo com Maitino (2016, p. 21):

Ao resumirmos e agruparmos 0S muitos conceitos que a literatura
disponibiliza, teremos que, no ambito da Engenharia de Software, processo
€ a sequéncia de passos que visam a producdo e manutengdo de um
software e que se inter-relacionam com recursos (humanos e materiais),
com padrdes, com entradas e saidas e com a prépria estrutura da
organizacao.

Conforme se avanca na area de desenvolvimento de Softwares, percebe-se
gue se trata de um conjunto de atividades em que cada parte possui seu papel
importante no processo. Este processo é composto por varias etapas, cada uma
constituindo uma funcgéo, estas sao: Requisitos, projetos, implementacéo, testes e
manutencdo. Neste ciclo de desenvolvimento cada etapa depende dos resultados
obtidos pela etapa anterior. “Note que uma fase do processo depende do resultado

ou do produto gerado pela fase anterior (MAITINO,2016, p. 23)

Requisitos: Interpretar fase de requisitoSs como uma etapa onde sera
analisado descobertas especificas para que mais tarde resolva uma tarefa
relacionada ao software que estd sendo desenvolvido. Esta é a fase inicial, onde
tudo sera analisado e separado para que o restante ndo seja comprometido. Quando
tal requisito ndo seja analisado da maneira correta, pode acabar acarretando futuros

problemas no software.
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Projeto: Nesta etapa, jA tendo os requisitos levantados, analisados e
validados e com base em um desenho onde foi exibido o inicio do programa em um
pequeno protétipo ja desenvolvido. O objetivo de um projetista € mostrar como esse
levantamento de requisitos ficara esbocado em um programa Implementacéo: Nesta
fase de Implementacdo sera feito a conversdo do projeto para linguagem de
programacao, a que sera utilizada no software, para que assim seja demonstrado
como ficara o programa. Nesta etapa o programador pode optar em criar uma

versao inicial para a base do entendimento geral do programa.

“O gerenciamento de projeto de software € uma atividade de apoio da engenharia de
software. Inicia-se antes de qualquer atividade técnica e prossegue ao longo da
modelagem, construcao e utilizacdo do software”. (PRESSMANN, 2011, p. 15).
Testes: Nesta etapa serd a inicializacdo do programa, a execucdo de tal,
para que seja observados possiveis erros em sua linguagem e em sua execucao.
Neste processo devera ser dividido em partes, um planejamento inicial deve ser feito

para uma certa organizacao e obtencdo de seus objetivos.

Manutencédo: Um Software desenvolvido para a execugcdo de um programa
qualquer, mesmo passado pela fase de testes, pode obter erros que no futuro
acarretard complicacdes na execucdo, contudo, o processo de manutencdo esta
sujeito na evolucdo de vida do Software. Com o tempo esse software precisara de

melhorias, de uma certa evolucgéo, e esta etapa de manutencéao fara isso.

A partir deste processo, destas fases detalhadas do desenvolvimento, entra
na area de producdo do software, onde sera levantado tudo até agora e colocado
em pratica para que seja desenvolvido um software de qualidade, para isso
devemos rever, analisar e validar todos o0s processos de desenvolvimento,
“Definicdo detalhada do processo de desenvolvimento: por fim, nesta secao seréo
definidos os caminhos para a producéo de software de qualidade (MAITINO,2016, p.
28)”.

Por fim, em Modelos de processos de software, onde foi ressaltado a sua
aplicabilidade e sua viabilidade para entrar em atividade. Para isso precisamos
colocar em evidéncia todos 0s processos e suas viabilidades em prética, para que
nao ocorra erros indevidos em sua aplicacao. Cada modelo de processo de software

representa uma abordagem usada para sua criacao e sua aplicacdo, estes modelos
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sdo: modelo de cascata; desenvolvimento evolucionario; espiral; incremental; RAD;
desenvolvimento formal de sistemas; desenvolvimento orientado e reuso; modelo

em V; modelo de processo unificado.

Modelo em cascata: Este processo € caracterizado por abordar um
desenvolvimento linear e sequencial, onde completado sua primeira fase de
desenvolvimento passara para a seguinte, e assim por diante. Este processo de

cascata permite um controle de seu desenvolvimento em departamentos.

De acordo com Pressman (2006) “O desenvolvimento move do conceito,
através do projeto (design), implementacéo, teste, instalacdo, descoberta de defeitos

e termina com a operagcao e manutencao [...]”

llustracdo 1 - Modelo Cascata.

—| Comunicacao

Planejamento

inicio do projets ankmaths Modelagem
levantamento —| Construcas
de recessudadss cronograna andiise ¥ —~| Emprego |~
aeempanha —— codificasde —_—
menba heghad e
Aupsarte

feedback

Fonte: Pressman, R. Engenharia de Software: Uma abordagem Profissional. 72 edi¢&o.

Desenvolvimento evolucionario: Modelos evolucionérios sdo caracterizados
por serem interativos e apresentarem caracteristicas que possibilitam o
desenvolvimento de versfes cada vez mais completas de determinado software.
Este processo evolucionario baseasse na evolu¢cdo de tal software, onde cada

possivel atualizacdo e evolugao sera aplicada por esse processo.

Modelo em Espiral: Conforme vimos no Desenvolvimento evolucionario,
baseado na evolucéo de tal software, o modelo em espiral baseasse no mesmo fator

de evolucdo onde cada processo procura ter uma evolugcdo gradativa em sua
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aplicacdo, mesmo ela sendo minima, considerando todo e qualquer tipo de risco

contido em sua aplicacao.

llustracao 2 - Modelo Espiral.

Planejamento
estimativa de custos

cronograma
andlise de riscos

Comunicacao

Modelagem
andlise
projeto

Emprego

/ Construgao
enfrega codificacdo
feedback jestes

Fonte: Pressman, R. Engenharia de Software: Uma abordagem Profissional. 72 edic&o.

Modelo incremental: Neste modelo é trabalhado nos minimos detalhes, onde
0 processo é baseado no desenvolvimento de cada parte do software. E
considerado um modelo melhorado do modelo em cascata, pelo fato de possuir a
mesma base de desenvolvimento. Combinar os processos de maneira interativa de
forma que o progresso ocorra atraves sucessivas melhorias e aprimoramentos de tal
software. Cada pedago (incremento) é desenvolvido de forma linear, como no
Modelo em Cascata, e em seguida exposto aos comentarios dos clientes

(SOMMERVILLE, 2011).
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llustracdo 3 - Modelo Incremental.

I:I Comunicacao
|:| Planajamento

D Modelogem [andlise, projeto) _
incremento n® n

I:I Construg@io [codificacdo, testes)

. Emprego [entrega, realimentagdo ou feedback) D BD—-

L
[ ] enfrega do

incremento n® 2 ® n-ésima incremento

D_DD_D—- entrega do

incremento n® 1 2° incremento
D_D'D—D_- entrega do
12 incremento

Cronograma do Projeto

Funcionalidade e Recursos do Software

Fonte: Pressman, R. Engenharia de Software: Uma abordagem Profissional. 72 edi¢&o.

Desenvolvimento formal de sistemas: Neste método desenvolvimento formal
de sistemas, é baseado na definicdo precisa de um sistema e desenvolver
implementagbes garantidamente corretas em relacdo a esta definicdo. Este
desenvolvimento tem a funcdo de selecionar tal processo e aplicar devidas

melhorias necessarias.

Segundo Fernandes (1999), metodologia de sistemas se define como um
conjunto de normas, procedimentos, técnicas e ferramentas de andlise que definem
0 padrao desejado por uma empresa para 0 desenvolvimento de projetos de

sistemas.

Desenvolvimento orientado e reuso: Neste processo 0s elementos
necessarios para o desenvolvimento do software sdo combinados para que assim
tenha uma continuidade correta do software. Cada etapa do desenvolvimento
orientado e reuso trds componentes necessarios para a viabilidade e aplicacdo do

software.

Modelo em V: Este modelo possui a mesma utilidade do modelo em cascata,
mas colocado em formato de v. A caracteristica principal que o diferencia do modelo

em cascata, é a énfase dada a verificacdo e validacdo de cada fase do processo de



23

desenvolvimento, cada fase do lado direito gera um plano de tese a ser executado
no lado direito. Modelo de processo unificado: Este processo € caracterizado por
proporcionar um controle maior sobre os resultados obtidos, agregando mudancas
necessarias tornando o produto cada vez melhor e apto e de qualidade para

aplicacao.

llustracao 4 - Modelo V.

Modelagem Teste de
de requisitos oceitocdo
da arguitetura I do sistemao

Projeto dos Teste
componentes de integrogdo
Geracoo Teste

de cnidigu ™ de unidades

Software

executavel

Fonte: Pressman, R. Engenharia de Software: Uma abordagem Profissional. 72 edi¢&o.

2.2 GERENCIAMENTO E MANUTENCAO DE VEICULOS

Uelze (1978) apud Valente et al. (2016) considera que manutencdo de
veiculos consiste em procurar manter a frota em boas condi¢cdes de uso, dentro dos
limites econdmicos da empresa, sendo necessario um bom profissional para fazer o
gerenciamento dessas manutencoes, dessa forma serd possivel conseguir reduzir o

mAaximo possivel os custos com gastos desnecessarios, 0 processo deve ser feito
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sem deixar que a frota figue parada por falta de manutencéo. A forma de gerenciar a

frota, deve sempre contemplar a reducéo dos gastos e visando aumentar os lucros.

Essa é uma medida importante para aumentar a produtividade e reduzir
custos. No entanto o profissional da &rea deve também ter o cuidado de nao fazer as
manutenc¢des preventivas, pois além de reparar os equipamentos, a manutencao é

responsavel por evitar e prevenir novos consertos.

Com a producdo de veiculos em série a ideia do planejamento de
manutencdo e a prevencao de falhas bem como a manutencdo preventiva se
tornaram mais frequentes, ocasionando o aumento na confiabilidade e durabilidade
dos veiculos (AMARAL, 2016).

Contudo, a realidade tem mostrado que muitos empresarios a consideram
um item dispendioso e ndo produtivo, colocando-a, assim, em segundo plano. Mas
trabalhar com essa viséo traz resultados negativos que séo notados, principalmente,
com o aumento dos custos da frota. Esses aumentos séo resultantes, justamente,

dos problemas originados pela falta de manutencéo adequada.

Em geral, essa atividade é reduzida, ou até cortada, para diminuir custos,
criando inicialmente a ilusdo de que os lucros aumentaram. Mas esse efeito é
passageiro, pois 0s custos voltam a subir a partir do momento em que os reparos
comecam a aparecer. Deixar quebrar para depois reparar costume de uma parcela
de empresarios é o motivo do comprometimento financeiro e até do fechamento de
muitas empresas. Os trabalhos de manutencdo, para melhor atender as diferentes
necessidades e caracteristicas dos veiculos, podem ser divididos em quatro tipos e

com rotina planejada conforme demonstrado na figura abaixo:

Manutencéao planejadas;

Preventiva, Preditiva, Corretiva.

Manutencgao nao-planejadas;

Corretiva.
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llustracdo 5 - Tipos de Manutencéo

MANUTENGAO
| |
MANUTENCAO MANUTENGAO
PLANEJADA NAO PLANEJADA
| |
PREVENTIVA  PREDITIVA CORRETIVA CORRETIVA

Fonte: https://www.revistamanutencao.com.br/literatura/tecnica/gestao-de-ativos/o-que-

voce-precisa-saber-sobre-gestao-da-manutencao.html

Segundo Valente et al. (2016) os custos operacionais de manutencdo dos

veiculos sao classificados e divididos por tipos conforme abaixo:
e Custos diretos;
Correspondem aos custos fixos mais as variaveis.
e Custos indiretos ou administrativos;

S&o0 os custos necessarios para manter o sistema de transporte da empresa.
Colocando em préatica os conceitos descritos acima, podem-se apresentar 0s

seguintes tipos de custos para manutencao de veiculos:
e Custos fixos;

Depreciacdo: corresponde a reducdo de valor que o veiculo vai sofrendo
com o decorrer do tempo; Remuneracdo do capital: qualquer investimento feito
pressupde um retorno ou remuneracéo do capital aplicado. E isso que o empresario

espera ao investir em uma empresa de transportes.

As técnicas de manutencdo fazem parte da gestdo da manutencéo.
Conhecer os tipos de manutencéo e saber as situacdes para usar cada uma delas, €

essencial para uma gestao eficaz. O engenheiro de manutencéo é fundamental na
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implementacdo das técnicas necessarias, aumentando assim, a confiabilidade e
disponibilidade dos veiculos e equipamentos, reduzindo custos com manutencdes
(PEREIRA, 2011).

Portanto, a cada servico que ela presta, deve embutir em seus custos a
remuneracdo do capital aplicado pelo investidor em: salario da tripulacao:
corresponde ao pagamento de motoristas, cobradores, ajudantes etc., e respectivos

encargos sociais; licenciamento e seguros.
e Custos variaveis;

Combustivel, Oleo lubrificante do motor, Oleo lubrificante da transmissao,

Lavagem e lubrificagéo.
e Material rodante;
Corresponde a pneus, camaras, recapagens e protetores.
e Pecas;
Acessorios e material de oficina.
e Mao de obra para manutencao dos veiculos.

Amaral (2016) apud Joubert (2017) destaca que nos ultimos 50 anos ocorreu
de forma exponencial a evolucdo das técnicas de manutencdo. Até meados do
século XX a manutencdo corretiva era o método mais utilizado, ndo havia
planejamento de manutencdo. Com a producdo de veiculos em série a ideia do
planejamento de manutencédo e a prevencao de falhas bem como a manutencao
preventiva se tornaram mais frequentes, ocasionando o aumento na confiabilidade e

durabilidade dos veiculos.

Pereira (2011) apud Joubert (2017) reforca que as técnicas de manutencao
fazem parte da gestdo da manutencdo. Conhecer os tipos de manutencdo e saber
as situagbes para usar cada uma delas, é essencial para uma gestdo eficaz. O
engenheiro de manutencdo é fundamental na implementacdo das técnicas
necessarias, aumentando assim, a confiabilidade e disponibilidade dos veiculos e

equipamentos, reduzindo custos com manutencoes.

De acordo Joubert (2017) a durabilidade dos componentes de um veiculo

s

depende diretamente dos cuidados com sua manutencdo. Para isso, € importante
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seguir os planos de manutencdo com preventivas periddicas recomendadas pelos
fabricantes, assegurando o perfeito funcionamento do veiculo, garantindo seguranca

na conducgdo, aumento da vida Util e evitar quebras inesperadas.

Para efetuar uma manutencdo de alta qualidade, é necessario dispor de
informacdes atualizadas sobre cadastro de equipamentos, histérico de ocorréncias,
programacao e planejamento de atividades, utilizacdo de mao-de-obra, cronograma
de paradas, emissdo de ordens de servico e controle de estoque. De forma
sistémica, esse trabalho descreve os principais tipos de manutencdo e suas
evolucdes, a importancia da execucao correta, os beneficios de suas aplicacdes e o
uso da telemetria em conjunto com as manutencfes. Realizando assim um

comparativo de custo-beneficio dos tipos de manutencdes apresentadas.

2.3 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO JAVA

2.3.1 Introducéo ao Java

Vocé sabia que a Internet vem se tornando cada vez mais popular e cresce
a variedade de maquinas e sistemas operacionais disponiveis no mercado? Assim
sendo, portabilidade, confianca e seguranca, caracteristicas que Java apresenta,
tornam-se requisitos essenciais para uma linguagem de programacéo. Java oferece
varias camadas de controle de seguranca para a protecao contra cédigo malicioso,
além de possuir um compilador altamente rigoroso que evita erros basicos de
programacao, ajudando a manter a integridade do software, um dos conceitos
essenciais em Governanca. Além dessas caracteristicas, ha um diferencial que deve

ser considerado: Java é uma solucéo gratuita.

Java é notoriamente um padrdo na industria de software e permite o
desenvolvimento de aplicaces na Internet para servidores, desktop e dispositivos
moveis.

s

A expectativa € de que as empresas vao continuar necessitando de
profissionais, como Vvocé, com conhecimento em Java para atuarem no
desenvolvimento de software e aplicativos, sendo que o conhecimento requerido

devera se expandir proporcionalmente a evolucdo de Java. O Java como linguagem
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de programacdo nasceu em 1991 pelas méos de um pesquisador da Sun

Microsystems, James Gosling.

llustragdo 6 - James Goling, o criador do Java.

Fonte: Java Basico e Orientacdo a Objeto Vol. Unico

A Sun Microsystem, segundo Deitel e Deitel (2010), anunciou o Java
formalmente em um encontro do setor em maio de 1995. As atencdes foram
voltadas para o Java por causa do enorme interesse na Web. O Java agora é usado
para desenvolver aplicativos coorporativos de grande porte, melhorar a
funcionalidade de servidores da Web, disponibilizar aplicativos para dispositivos de

consumo popular e para muitos outros objetivos.

Melo (2010) nos diz que o Java foi desenvolvido com um subconjunto da
linguagem C++, pela Sun Microsystem. Sabendo-se que era em larga escala em

aplicagOes para Internet, Intranets e Extranets, tornou-se rapidamente popular.

Segundo Horstmann e Cornell (2010), o Java nunca foi apenas uma
linguagem qualquer. Atualmente existem muitas linguagens de programacao
disponiveis e, poucas talvez nem mesmo se aproximam do poder do Java. Ela é
uma plataforma integral, com uma biblioteca imensa com uma grande quantidade de
codigos disponiveis para a reutilizacdo e um ambiente de execucdo que fornece

servigos com seguranca, portabilidade, para varios tipos de sistema operacionais.
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Segundo Gradvohl (2008, p. 4):

A arquitetura ou plataforma Java tem, basicamente, dois componentes: a
maquina virtual Java (JVM) e a interface de programacdo de aplicacbes
(“Application Programming Interface” - API). A JVM, como o proprio nome

diz, emula um ambiente computacional. A maquina virtual é a principal
responsavel pela portabilidade que a plataforma Java prové, pois, uma vez
instalada em um ambiente computacional real, qualquer programa Java
pode ser executado sobre a JVM.

Conforme Horstmann (2005), a linguagem Java apresentou um crescimento
bastante significativo, pois os programadores a consideram uma linguagem de facil
acesso, ou seja, uma linguagem mais simples, sendo considerada a irmad mais

proxima do C++.

Moreira Neto (2009) nos diz que o modelo orientado a objetos usa como
suporte a execucdo de métodos (pequenas funcdes que agem normalmente sobre
os dados de um objeto), dando importancia a maneira como 0 usuario enxerga o
sistema e suas funcionalidades. A programacdo orientada a objetos (POO) é o
paradigma de programacédo que atualmente domina o mundo da programacéo,
tendo substituido, conforme nos evidenciam Horstmann e Cornell (2010), as técnicas
da programacao estruturada que foram criadas nos anos 1970. A linguagem Java é
totalmente orientada a objetos, mas o desenvolvedor para utiliza-la precisa estar

totalmente habituado a POO.

Ainda, segundo Deitel e Deitel (2010), a programacéo orientada a objetos
introduz a caracteristica de heranca que € como se reutiliza um software de uma
nova classe para aprimora-lo com uma classe existente e com isso economiza-se
tempo para o desenvolvimento de novas classes e aumenta a probabilidade de um

sistema ser implementado e mantido efetivamente.

2.3.2 Ambiente de desenvolvimento

hY

Como desenvolvedor Java, vocé tera a sua disposicdo um conjunto de
ferramentas poderosas capazes de abranger varias tarefas envolvidas no processo

de desenvolvimento de software dentro do seu ciclo de vida.
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Dentre as principais ferramentas disponiveis, podemos citar:
» 0 compilador (javac);

* o interpretador (java);

» 0 gerador de documentacéao (javadoc);

» aferramenta de compactacéo de arquivos (jar);

+ diversas outras ferramentas instaladas no diretério bin da distribuicéo.

2.3.3 Ambiente de aplicagao

A forma de execucdo da linguagem Java é baseada na interpretacdo por
meio de uma maquina virtual, a JAVA VIRTUAL MACHINE (JVM). Ela proporciona

um ambiente de aplicacdo completo para execucao de aplicativos Java.

2.3.4 NetBeans IDE

NetBeans IDE é um ambiente de desenvolvimento - uma ferramenta para
programadores escrever, compilar, depurar e implantar programas. E escrito em
Java - mas pode suportar qualquer linguagem de programacdao. Existe também um
enorme numero de médulos para aprimorar o NetBeans IDE. O NetBeans IDE é um

produto gratuito sem restricbes de como ser utilizado (NETBEANS, 2013).

2.4 BANCO DE DADOS MYSQL

2.4.1 Introdugéo ao Banco de Dados MYSQL

Para Elmasri e Navathe (2011), os bancos e suas tecnologias, tém um peso
importante sobre o aumento do uso dos computadores. E é certo afirmar que os
bancos de dados realizam um papel essencial em quase todas as areas em que 0S
computadores sdo utilizados, incluindo negdécios, comércio eletrénico, engenharia,

medicina, genética, direito, educacao, biblioteconomia. O MySQL atualmente é o
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mais popular banco de dados livre do mundo e é desenvolvido, distribuido e

suportado pela Oracle Corporation.

O MySQL oferece um rapido e robusto servidor de banco de dados SQL

(Structured Query Language) multithreading e multi-usuario.

Rodrigues Filho (2007) nos diz que o JDBC é a sigla que representa: Java
Database Connectivity e € a biblioteca de classes de Java que da acesso ao banco
de dados. Ela tem um conjunto de interfaces que criam um ambiente comum em que

as aplicagcbes e os mecanismos de banco de dados se comunicam.

Segundo Benthin (2010), o MySQL Workbench é uma ferramenta gréfica
para modelagem, integrando, criacdo, designer e administracdo de banco de dados
MySQL. A ferramenta possibilita trabalhar diretamente com objetos schema, além de
fazer a separacdo do modelo l6égico do catalogo de banco de dados. Combina
caracteristicas profissionais e uma interface clara e simples para oferecer a forma

mais eficiente de lidar com as suas bases de dados.

2.4.2 Modelo Desnormalizado

Um projeto de banco de dados, principalmente em seu modelo conceitual,
praticamente, pode modelar de véarias formas possiveis, criando situacdes que, no
modelo conceitual de dados, ficam perfeitas, porém, nos modelos légicos e fisicos,
nao podem ser implementadas. Além disso, pode armazenar os dados pela simples
definicdo das entidades, dos atributos e dos relacionamentos entre as entidades e
suas respectivas cardinalidades, ndo seguindo regra nenhuma. Acontece que, se
nao for colocado em uma ordem coerente, € possivel armazenar o mesmo dado
diversas vezes, seja na mesma entidade ou em entidades diferentes, provocando

uma inconsisténcia e/ou redundancia nos dados.

Heuser (2004, p. 132) cita dois argumentos como objetivos do processo de
normalizagao: “reagrupar informacdes de forma a eliminar redundancias de dados
que possam existir nos arquivos” e “reagrupar informacdes de uma forma que
permita a obtencdo de um modelo E-R”. O autor complementa, ainda, dizendo que

‘o processo de normalizagdo pode ser executado sobre qualquer tipo de
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representacdo de dados”. O processo para a normalizacdo de um banco de dados é
conhecido como Modelo Relacional Normalizado (MRN). Dessa forma, para realiza-
lo, deve-se partir do projeto conceitual do seu banco de dados, na forma inicial em
que foi projetado, que recebe o nome de modelo desnormalizado. Em seguida, sera

aplicado um conjunto de regras de normalizacdo no modelo desnormalizado.

Essas regras de normalizacdo modificardo o0 Diagrama Entidade
Relacionamento (DER), criando entidades, novos relacionamentos, mudando

atributos de lugar etc. O resultado de banco de dados normalizado.

As regras recebem o nome de Primeira Forma Normal (12 FN), Segunda
Forma Normal (22 FN), Terceira Forma Normal (32 FN), Boyce Codd Forma Normal
(BCFN) e Quarta Forma Normal (42 FN). A aplicacédo € sequencial, ou seja, comeca
pelo Modelo Desnormalizado, ou em estado bruto, que ndo passou por nenhuma
regra; passa pela Primeira Forma Normal (12 FN); pela Segunda Forma Normal (22
FN); e pela Terceira Forma Normal (32 FN). Chegando a esse ponto, praticamente, o
modelo de dados ja esta pronto para ser implementado, porém existem outras
situacbes que também podem apresentar problemas. Uma dessas situacdes foi
identificada pelos irméos Boyce, e ela deve ser aplicada apés a 32 FN e antes da 42
FN. Para que a 42 FN néo tivesse que mudar de nome e para que a nova situacao
nao tivesse o nome de 3,52 FN, foi dado o nome dos seus descobridores, irmaos
Codd, portanto essa nova regra recebeu o nome de Boyce Codd Forma Normal, ou
BCFEN.

N&o é possivel errar uma das Formas Normais (FN) e acertar a proxima
Forma Normal (FN), ou seja, se uma das Formas Normais (FN) estiver errada, tudo
para frente estara errado também. O processo de normalizacdo também nao pode
pular etapas, ou seja, apos aplicar a Primeira Forma Normal (12 FN), deve-se aplicar
a Segunda Forma Normal (22 FN), e ndo pular para a Terceira Forma Normal (32
FN); ou da Segunda Forma Normal (22 FN) ir para a Boyce Codd Forma Normal
(BCFN) diretamente. Nao podemos iniciar pela Segunda Forma Normal (22 FN) ou
pela Terceira Forma Normal (32 FN), temos que comecar pela Primeira Forma
Normal (12 FN).
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llustracdo 7 - Modelo Desnormalizado

{Mndeln Desnnrmalizadu)

l——o nr_pedido (chave primaria)

L7y nm_cliente
—"y cd_cliente
+—) dt_pedida
—y cd_servico_1
—y nm_servico_1
Pedida "y vl_servico_1
— cd_servico_2
—y nm_servico_2
"y vl_servico_2
— vl_desconto
"y vi_pedido

Fonte: Banco de dados Il / Roberto Yukio Nishimura.

A llustracdo 7 apresenta um modelo de dados que classificamos como
‘modelo desnormalizado”, pois n&o foi aplicada nenhuma das regras de
normalizag&o. Utilizamos acrénimos, como ‘nm”, para representar “nome”; “cd”, para
representar “cddigo”; “dt”, para representar “data”; e “vI”, para representar “valor”,

junto aos atributos nas entidades.

2.4.3 Primeira Forma Normal (12 FN)

Segundo Navathe e Elmasri (2005, p. 209), “existem dois niveis em que
podemos discutir a ‘exceléncia’ dos esquemas de relacdo. O primeiro € o nivel l6gico
ou conceitual”, no qual podemos relacionar as entidades de uma forma livre e sem
preocupacdo com a sua funcionalidade ou nao; e “o segundo é o nivel de
implementacdo ou armazenamento”, ou seja, como o projeto légico/fisico pode ser

ou nao implementado.

Silberschatz, Korth e Sudarshan (2004, p. 213) afirmam que, “entre as
propriedades indesejaveis em um bom projeto de banco de dados, temos:
informacgodes repetidas; inabilidade para representacao de certas informagdes”, o que
traduz a necessidade de ajustes no projeto conceitual/légico do banco de dados

antes de ele ser transformado em um projeto fisico de banco de dados.

Conforme Navathe e Elmasri (2005, p. 224), “a primeira forma normal (1FN)

foi definida como impedimento para a criacdo de atributos multivalorados, atributos
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compostos e combinacgao entre eles”. Com essa defini¢cdo, iniciamos a conceituacéo

de dependéncia funcional.

llustracdo 8 - Primeira Forma Normal (12 FN)

[ 1 FN - Primeira Forma Normal |

nr_pedido [chave prirmaria)

AT mr_pedido [chave prirmaria e chave estrangeira)

—) ed_cliente

p———{T} rur_clierite ——@ ed_servicn (chave primaria)
Pedidao 0 dt_pedida Item_Pedide [———) nm_servico

——) vi_deseonto J- - ———) wi_servico

T vl _pesdido

111} {0,n]
11,1}

%_

Fonte: Banco de dados Il / Roberto Yukio Nishimura.

by

No exemplo da ilustracdo 8, a entidade Pedido d& origem a entidade
Item_Pedido com os atributos nr_pedido (chave primaria e estrangeira a0 mesmo
tempo) e cd_servico (chave primaria). Nesse caso, um cédigo de servico ndo podera
se repetir para o0 mesmo pedido, pois os valores de nr_pedido e cd_servico seréao
iguais e repetidos. Seria necessério criar mais um atributo na nova entidade
Item_Pedido, o atributo nr_item_servico, que devera fazer parte da chave primaria

também.

2.4.4 Segunda Forma Normal (22 FN)

Um modelo de dados encontra-se na 22 FN quando todas as dependéncias
funcionais parciais dos seus atributos ndo chave/determinante para com partes da
chave primaria/determinante forem completamente eliminadas em todas as

entidades.

Para Navathe e Elmasri (2005, p. 227), “A segunda forma normal (2FN) &
baseada no conceito de dependéncia funcional total”. Com essa defini¢éo, iniciamos
a conceituacédo da Segunda Forma Normal (22 FN). Para darmos prosseguimento ao
processo de normalizacdo de um projeto de banco de dados, ja transformamos o
projeto desnormalizado e o levamos para a Primeira Forma Normal (12 FN). Agora,

para aplicarmos a 22 FN, devemos seguir as seguintes defini¢cdes:
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llustracédo 9 - Segunda Forma Normal (22 FN)

( 2 FN - Segunda Forma Normal )

nr_pedido (chave primadria)
nr_pedido (chave primaria e chave estrangeira)

|—O cd_servica (chave primaria e chave estrangeira) |'O cd_servico (chave primdria)

———) ed_cliente

. —a0 r.un_l. lf ;lu ——) nm_servico

Pedido 0 dt_pedido Iterm_Pedido Servico  ——{() vl_servico
F— vl_desconto
=0 vl_pedida
(1,1) {o.n) [(0n) (L1}
W4
Tem \Eia/E-m//

b

Fonte: Banco de dados Il / Roberto Yukio Nishimura.

Analisando a entidade Pedido, verifica-se que a chave primaria/determinante
dela é simples (um Unico atributo) e, de acordo com a definicdo da 22 FN, nédo é
possivel existir uma dependéncia funcional parcial nela. Assim, ela vai para a 22 FN
da mesma forma em que se encontrava na 12 FN. Analisando a entidade
Item_Pedido, verifica-se que a chave primaria/determinante dela é composta (dois
atributos) e, de acordo com a definicdo da 22 FN, é preciso verificar a dependéncia
funcional parcial de cada atributo ndo chave para com partes da chave
priméria/determinante. O atributo nr_pedido ndo determina o atributo nm_servico e
nem o atributo vl_servico, pois, se repetir o nr_pedido na entidade Item_Pedido,

provavelmente, serdo outros valores para nm_servico e vl_servico.

O atributo cd_servico determina o atributo nm_servico e o atributo
vl_servico, pois, se repetir o cd_servico na entidade Item_Pedido, provavelmente, o
nm_servico sera 0 mesmo, assim como o vl_servico também ser4d o mesmo. O que
deve ser feito? Esses atributos dependentes funcionalmente de uma parte da chave
primaria/determinante deverdo ser removidos desta entidade e levados para uma
nova entidade, no caso, a entidade Servico Nesta nova entidade Servico, o atributo
cd_servico, que ja era uma chave primaria/determinante, vai permanecer como
chave primaria/determinante. Deve-se estabelecer um relacionamento entre a nova
entidade Servico e a entidade original Item_Pedido, para que a chave
primaria/determinante da nova entidade Servico seja doada como uma chave
estrangeira e primaria/determinante (pois nao podemos desmontar a chave
primaria/determinante) da entidade Item_Pedido. Esse relacionamento & um

relacionamento Forte.
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A entidade Item_Pedido fica somente com dois atributos que sdo chave
primaria/determinante e estrangeiro ao mesmo tempo, pois ambas vém das
entidades Fortes Pedido e Servico através de relacionamentos Fortes. Dessa forma,
conseguimos explicar e exemplificar a situagcdo: quando existe um relacionamento
entre duas entidades com a cardinalidade N-N entre elas, € preciso criar uma
entidade entre essas duas entidades originais e transformar os relacionamentos em
1-N entre as entidades originais com a entidade nova. Essa nova entidade é
chamada de Entidade Associativa, pois resolve o problema de relacionamentos N-N.
Com isso, dizemos que a 12 FN e a 22 FN resolvem os relacionamentos de N-N,

gerando a Entidade Associativa.

2.4.5 Terceira Forma Normal (32 FN)

Consoante Navathe e Elmasri (2005, p. 227), “A terceira forma normal (3FN)
estd baseada no conceito de dependéncia transitiva”. Com essa definicado, iniciamos

a conceituacao da Terceira Forma Normal (32 FN).

Um modelo de dados encontra-se na 3% FN quando todas as dependéncias
funcionais parciais dos seus atributos ndo chave/determinantes para com os outros
atributos ndo chave/determinantes forem completamente eliminadas em todas as

entidades.

Portanto, eles devem ser eliminados da estrutura de armazenamento.
Vamos colocar as duas ilustracbes em seguida para facilitar a visualizacdo e a

compreensao da explicacao.
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llustracédo 10 - Segunda Forma Normal (22 FN)

( 2 FN - Segunda Forma Normal :]

nr_pedido (chave primdria)
~@ nr_pedido (chave primdria e chave estrangeira)

|—0 cd_servico (chave primaria e chave estrangeira) "O cd_servico (chave primaria)

——) cd_cliente

—— nm_cliente L) nm_servien
Pedido =0 dt_pedido Item_Pedido Servico 0 vl_s_ewicu

(D) vl_dlesconto

0 vI_pedida

{0,n) |{0n) (1,1)

L1

Fonte: Banco de dados Il / Roberto Yukio Nishimura.

llustracdo 11 - Terceira Forma Normal (32 FN)

[ 3 FN - Terceira Forma Normal J

nr_pedido (chave primaria)
td_cliente (chave estrangeira)
"0 dt_pedido —@ nr_pedido (chave primaria e chave estrangeira)
(O - ro ed_servico (chave primdria e chave estrangeira) I’o cd_servica (chave primaria)
i =) nm_servico
Pedido Itern_Pedido Servico  |——{() vi_servico
{0} |i0n) (1.1
(on) | (1,1)
W W
(1,1} . —@ cd_cliente (chave primaria)
Faz Cliente —) nm_cliente

Fonte: Banco de dados Il / Roberto Yukio Nishimura.

Obs.: atributo vl_desconto e vl_pedido devem ser analisados: vl_desconto é
um valor absoluto? ou é o resultado de algum calculo sobre os valores dos servi¢os?
sim, entdo deve ser eliminado vl_pedido € o resultado da soma dos valores de

servigo subtraido o valor de desconto? sim, entdo deve ser eliminado.

Analisando a entidade Pedido, verifica-se que o0s atributos néo
chave/determinantes sao: cd_cliente, nm_cliente, dt _pedido, vl _desconto e
vl_pedido, e de acordo com a definicho da 32 FN, que €& a verificacdo de
dependéncia funcional entre os atributos ndo chave/determinantes ou atributos que
possam ser resultado de algum calculo entre atributos, ela vai para a 32 FN O

atributo cd_cliente determina o valor do atributo nm_cliente, ou seja, nm_cliente
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depende funcionalmente do cd_cliente. Com isso, esses dois atributos deverdo ser
transferidos para uma nova entidade, a qual recebe o nome de Cliente, com o
atributo cd_cliente sendo a sua chave primaria/determinante. Devemos realizar um
relacionamento entre a nova entidade Cliente e a entidade original Pedido. Como o
atributo cd_cliente ndo faz parte da chave primaria na entidade Pedido, sera
somente uma chave estrangeira, desta forma, o relacionamento é fraco. O atributo
vl_desconto é dependente dos itens do pedido, portanto totalmente dependente dos

servigos pedidos, entdo devera ser eliminado da entidade Pedido.

O atributo vl_pedido é dependente dos itens do pedido e do vl_desconto,
portanto totalmente dependente dos servi¢os pedidos, logo esse atributo devera ser

eliminado da entidade Pedido.

Caso os atributos vl_desconto e vl_pedido sejam eliminados do projeto do
banco de dados, toda vez que o analista precisar saber quais sao esses valores,
estes deverdo ser calculados acessando o Pedido e o Item_Pedido. Sim, isso da
trabalho, mas garante a consisténcia dos dados. A entidade Item_pedido sé tem dois
atributos, que sdo chave primaria/determinante e chave estrangeira ao mesmo
tempo, portanto ndo € preciso fazer nada com essa entidade. A entidade Servico
tem os atributos nm_servico e vl_servico. Ja existe a dependéncia funcional entre
eles, a qual, por sinal, € a propria entidade Servico. Portanto, quanto a entidade

Servico, também nédo é necessario ser feito nada, pois ela ja estd na 32 FN também.

2.4.6 Forma Normal Boyce Codd (FNBC)

Como foi citado anteriormente, um projeto de banco de dados, quando
passa pelo processo de normalizacdo e chega até a Terceira Forma Normal (32 FN),
ja esta praticamente pronto para ser implementado em seu projeto fisico de dados,
porém existem situagfes excepcionais que podem acontecer e necessitar de novas
corregdes. Essas situacOes de excecao sdo tratadas na Forma Normal Boyce Codd
(FNBC) e na Quarta Forma Normal (42 FN).

Conforme Navathe e Elmasri (2005, p. 231), “A forma normal de Boyce Codd
(BCNF) foi proposta como uma forma mais simples de 3FN, mas € considerada mais

rigida que a 3FN. Isto é, toda relagdo na BCNF também estd na 3FN, porém, uma
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relacdo na 3FN nado esta necessariamente na BCNF”. Os autores tratam a Forma
Normal Boyce Codd como BCNF (Boyce Codd Normal Form, em inglés), e nds,
como FNBC. A 22 FN e a 32 FN que tratam das dependéncias funcionais nao tratam
de dependéncias funcionais entre os préprios atributos chave/determinante. A
definicdo da Forma Normal Boyce Codd é: identificar e revisar as dependéncias
funcionais entre os atributos chave/determinantes com o0s proprios atributos
chavel/determinantes. Caso essas dependéncias sejam identificadas, fica
demonstrado que existe a necessidade de revisdo na escolha desses atributos

chave/determinantes.

llustracdo 12 - Forma Forma Boyce Codd (FNBC)

( FNBC - Forma Normal Boyce Codd ]

nr_pedido (chave primaria) e e
nr_pedido (chave primdria e chave EST.FEH%
cd_servico (chave primaria)

——) cd_cliente -
———") nm_cliente

Pedido —— dt_pedido
—— vl_desconto
——) vl_pedido

Fonte: Banco de dados Il / Roberto Yukio Nishimura.

. {) nm_servico
Iltem_Pedido O) vl_servico

(Q,n)

Obs.: a chave primaria da endade Item_Pedido € composta por 2 atributos.
porém, pelas caracteriscas dos mesmos, ndo é possivel ter 2 itens de pedido com o
mesmo codigo de servico do mesmo Pedido. Seria necessario abrir um novo Pedido.

2.4.7 Quarta Forma Normal (42 FN)

De acordo com Navathe e Elmasri (2005, p. 247), “As dependéncias
multivaloradas sé@o consequéncia da primeira forma normal (1FN), que ndo aceita
que um atributo em uma dupla tenha um conjunto de valores”. Se tivermos um ou

mais atributos multivalorados independentes no mesmo relacionamento, teremos a
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necessidade de precisar repetir cada valor de um dos atributos com cada valor de

outro atributo s6 para manter o estado da relacédo de forma consistente.

A Quarta Forma Normal (42 FN) vai tratar exatamente dessas dependéncias
multivaloradas entre trés ou mais entidades no mesmo relacionamento. Sua
definicdo é: identificar e revisar as dependéncias multivaloradas entre as entidades

de um mesmo relacionamento.

Por que € necessario aplicar a 42 FN? Porque os SGBDs de mercado néo
conseguem implementar fisicamente um relacionamento de N-N entre trés ou mais
entidades, pois as migracdes de chave priméaria/determinante como chave
estrangeira sendo parte da chave primaria/determinante da entidade que esta

recebendo ndo tem sintaxe padrdo SQL que possa resolver.

llustracdo 13 - Quarta Forma Normal (42 FN)

( 4 FN - Quarta Forma Normal )

(0,n) (0,n)
Pedido Tem Servico

~

(Q.n)

Cliente

Fonte: Banco de dados Il / Roberto Yukio Nishimura.

Obs.: relacionamento termario entre as entidades Pedido, Cliente e Servigo.

E necessario transformar em relacionamentos binarios. E necessario definir quais

sao os relacionamentos mandatarios ou prioritarios.
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llustracdo 14 - Quarta Forma Normal (42 FN)

[ 4 FN - Quarta Forma Normal )

(0,n) (0,n)
Pedido Tem Servico

(0,n)

o

(Q,n)

Cliente

Fonte: Banco de dados Il / Roberto Yukio Nishimura.

Neste exemplo de lustracdo, optou-se por manter um relacionamento entre a
entidade Pedido e a entidade Cliente e outro relacionamento entre a entidade

Pedido e a entidade Servico.

Um projeto de banco de dados tem trés fases: projeto conceitual, projeto
l6gico e projeto fisico. Ficou evidente que um projeto conceitual seguindo a
metodologia Modelagem Entidade Relacionamento (MER) pode analisar, observar e
organizar o armazenamento dos dados segundo o ambiente analisado, porém
alguns desses relacionamentos ou outras caracteristicas tornam inviaveis a sua
implementacgéo fisica com o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) de
mercado, motivo pelo qual a Modelagem Relacional Normalizada (MRN) traz regras
especificas que modificam e normalizam o projeto l6gico, permitindo a sua

transformacdo em um projeto fisico de banco de dados.
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3 PERFIL DA ORGANIZACAO

3.1 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A empresa Bau Santa Luzia Industria e Comércio Ltda foi fundada em 1997.
A oficina iniciou ap0s a parceria dos seguintes socios. Elizabet Andre da Luz,
brasileira, solteira, empresaria, residente e domiciliado a Rua vf 10, qd — 09 It — 13,
Vila Finsocial — Cep: 74.473-080, Goiania — Go, natural de fazenda Nova — Goias
nascido aos 08/10/1963, filha de Alcila Andre da Luz, doravante denominado
cedente e Valdivino André da luz, brasileiro, casado, comunhdo parcial de bens,
comerciante, residente e domiciliada a Avenida Rio Branco s/n qd — a; It — arl bloco
03 apartamento 102, Setor Panorama Park Cep: 74.565-019 — Goiania — Go,
nascido em 22/02/1962, natural de Fazenda Nova - Goiés, filho de Alcila André da
Luz, Doravante denominado Remanescente. A Balu Santa Luzia Industria e
Comércio Ltda esta inscrita no CNPJ: 01.863.510/0001-55, e esta localizada na
Avenida Perimetral Norte n° 11078 qd 01; It 02, Setor Goiania 2, Goiania — Go, Cep:
74.525-060.

3.1.1 Segmento de atuacao e nicho de mercado

A Bau Santa Luzia Industria e Comércio Ltda € uma empresa do ramo de
Indastria e comércio, que atua no ramo de atividades de manutencdo geral,
fabricacdo e vendas de bau para caminhdo e carretas de diversas marcas. Seu
maior nicho de mercado esta na estratégia de atuar com demanda de servicos de
qualquer regido em que o publico ndo é atendido por esse tipo de servico, além do
que a Bau Santa Luzia confia e garante a qualidade de seus servicos, esse detalhe
na qualidade dos servicos diferencia a empresa de outras que atuam neste ramo. O
estado de Goias e a regido de maior atuacdo da empresa devido sua sede ser
localizada em Goiania, no entanto sua abrangéncia de atendimento e expandida por

todo o Brasil conforme ilustrado na figura abaixo.



llustracdo 15 - Area de Atuacdo e Expans&o

Legenda
500 0 500 1000 1500 2000 km [ Goiania
| e eee— se— B Goias
I Brasi
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Fonte: https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Localizacao-do-municipio-de-Goiania-em-relacao-

ao-Estado-de-Goias-e-ao-Brasil_figl 343100041

3.1.2 Fornecedores e parceiros

e Rodowesler - Compra de perfil e chapa de aluminio;

e Rodolipe - Compra perfil e chapa de aluminio;
e Bau forte - Compra perfil e chapa de aluminio;
e Metallrgica Itauna - Compra perfil de ferro;

e Perfinsa - Compra perfil de ferro;

e Metallrgica S&o Francisco - Compra perfil de ferro;

e Global tintas - Compra de tintas para pinturas;
e Unitintas - Compra de tintas para pinturas;

e Rebibraz - Compra rebites.
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4 SOLUCAO PROPOSTA

A solucdo proposta para a falta de sistema na empresa Bau Santa Luzia
Industria e Comércio Ltda, foi a de desenvolver um sistema para gestdo de “ordem
de servico” desktop em linguagem de programacao Java com SGBD (Sistema de
gerenciamento de banco de dados) MySQL. O sistema automatizara as tarefas
administrativas da empresa que sao feitas de forma manual, através de anotacdes
em cadernos, pedacos de papéis, planilhas em Excel no melhor cenario, a
implantacdo do sistema colocard assim a empresa e 0 proprietdrio novamente
atualizados e em um novo cenario de mercado, aumentando a possibilidade do
empresario atrair novos clientes de concorrentes de mercado que sao exigentes e
gue buscam ser atendidos de forma organizada, o que Ihes proporciona seguranca
e confiabilidade em relacdo a credibilidade da empresa, o sistema vitrine dara a

organizagéo essa visibilidade externa dos clientes.
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4.1 Andlise de Requisitos

O cliente Bau Santa Luzia é uma oficina que reforma bauls de carretas, e
uma empresa de pequeno porte que consta com 01 funileiro, 01 soldador, 01 auxiliar
de funilaria e o proprietario que também e o gerente da empresa, foi entendido apos
a andlise concluida, que o cliente precisava de um sistema para controle de ordens
de servicos. Constatamos também que o sistema deveria constar os seguintes
requisitos: cadastro de funcionario, cadastro de usuario, cadastro de veiculo,

cadastro de cliente, emissé@o de ordem de servicos e relatorios.

Restricdes que o sistema devera ter por solicitacdo do cliente: Nao pode
existir nenhuma ordem de servico sem cliente e o veiculo vinculado; somente
usuario administrador podera ter acesso aos relatérios; o sistema devera gerar
automaticamente data e hora na emissao da ordem de servi¢cos (esta informacéo e

para uso em caso de garantia).

4.1.1 Descricao do Sistema

O sistema foi implementado em linguagem de programacao Java. Tem como
principais funcionalidades o controle de alocacdes e cadastramento de novos
usuarios, clientes, ordem de servigos, consultas e relatorios. O sistema permitir que
o funcionario responsavel pela gestdo da empresa registre os cadastros de clientes,
ordem de servicos, cadastro de outros usuarios e consulta de relatérios que possui
os dados de clientes, usuarios. Para o funcionario efetue cadastros, este deve ja

esta cadastrado como usuario no sistema.



46

4.1.2 Especificacdo de Requisitos do Sistema

O sistema gera a data e hora de emissdo das ordens de servicos de forma
automatica e armazena estes dados no banco. Essas informacdes sédo importantes
para resolucdo de possiveis problemas futuros relacionados com garantia de

Servigos.

4.1.2.1 Requisitos Funcionais

Tabela 2 - Requisitos Funcionais.

ID Requisito Descricao

RFO1 Permitir inclusdo, consulta, alteracéo, ativacao,
Gerenciar Usuario | inativacao, listagem de usuérios referentes ao
registro de cadastro de usuarios.

RF02 | Gerenciar Permitir inclusdo, consultar, alteragdo, ativagao,
Funcionario inativacao, listagem de funcionarios referentes ao
registro de cadastro de funcionario.
RFO3 Permitir inclusdo, consultar, alteracéo, ativacao,

Gerenciar Cliente | inativacao e listagem dos clientes referentes ao
registro de cadastro de clientes.

RF04 . Permitir emissdo, consultar, alteracéo, excluséo e
Gerenciar Ordem . ,
: listagem das ordens de servicos em aberto referentes
Servigo )
ao cadastro de ordem de servico.
RFO5 . . Permitir inclus&o, consultar, alteracéo, ativacao,
Gerenciar Veiculo |. 7.
inativacao.
RF06 | Gerenciar Permitir inclusdo, consultar, alteracdo, exclusao.

Endereco

4.1.2.2 Requisitos Ndo Funcionais

Tabela 3 - Requisitos ndo Funcionais.

ID Descricéo Prioridade

RNFO1 | O sistema deve prover uma interface de facil uso para o | Desejavel.
usuario

RNF02 | O sistema utilizar4 uma interface Essencial

RNFO03 | O sistema deve permitir controle de acesso de usuario Importante

RNF04 | O sistema deve gerenciar os perfis de usuario por nivel | Importante
de acessos.

RNFO5 | A implementacéo do sistema devera usar MYSQL como | Essencial
SGBD.

RNF06 | O sistema utilizara o recurso de backup na nuvem Desejavel

RNFO7 | O sistema dever& ser multiusuario, operando em rede Essencial
local.

RNF08 | O sistema devera preferencialmente ser implementado | Essencial
em linguagem Java.




4.1.3 Modelagem do Software

4.1.3.1 Diagrama de Caso de Uso

llustracdo 16- Diagrama de Caso de Uso
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4.1.3.2 Descricao dos Casos de Uso

Tabela 4 - Descricdo do DCU Usuario

Nome do Ator: Gerenciar Usuério nivel “1”

Descricao E responsavel por validar o controle de acesso de usuarios,
entrar no sistema, acessar menu e suas funcoes.

Caso(s) de Uso 1. Gerenciar Sistema

Acodes Principais:

1. O colaborador acessa o sistema,;
2. O colaborador realiza a manutencédo de colaboradores no sistema;
a. Valida o nivel de perfil de usuario que esta fazendo o acesso.

3. O colaborador realiza a manutencdo dos niveis de acesso dos
colaboradores no sistema,;

Ele pode realizar o cadastro, consulta, ativacdo, inativacdo e
alteracao de nivel de acesso de outro usuario.

Fonte: Elaborado pelos académicos.
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Tabela 5 - Descricdo do DCU Funcionario

Nome do Caso de Uso: Gerenciar Funcionario
Descricao E responsavel por realizar a manutencéo do cadastro de
Funciondrio no sistema.
Caso(s) de Uso 1. Cadastrar funcionario
2. Consultar funcionario
3. Alterar funcionario
4. Inativar funcionario
Ator(es) 2. Funcionério

Acdes Principais:

1.Realizar cadastro de novos funcionarios ao sistema;

a.
1.

Solicitar CPF;

Realizar consulta dos funcionarios através da extensao de UC consultar
funcionério;

Realizar alterac@o de cadastro de funcionario atraves da extensao de UC
alterar funcionario;

Realizar inativacdo de funcionario através da extensdo de UC inativar
funcionario;

Fonte: Elaborado pelos académicos.
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Tabela 6 - Descricdo do DCU Cliente

Nome do Caso de Uso: Gerenciar Cliente

Descricao

E responsavel por realizar a manutencéo do cadastro de clientes
no sistema.

Caso(s) de Uso | 1.

2
3.
4

Cadastrar cliente
Consultar cliente
Alterar cliente
Inativar cliente

Ator(es)

4. Cliente

Acdes Principais:

1.Realizar cadastro de novos clientes ao sistema;
Solicitar CPF ou CNPJ
Realizar consulta dos clientes através da extensdo de UC consultar

b.
5.

cliente;

Realizar alteracdo de cadastro de clientes através da extensdo de UC
alterar cliente;

Realizar inativacdo de clientes através da extensdo de UC inativar

cliente;

Realizar consulta de situacao contabil de cliente através da extenséo de
UC consultar cliente.

Fonte: Elaborado pelos académicos.



Tabela 7 - Descricdo do DCU Ordem de Servico
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Nome do Caso de Uso: Gerenciar Ordem de Servico

Descricao

E responsavel por realizar a manutencéo do processo de
producao, controle de sequéncia dos servicos.

Caso(s) de Uso

1.

2
3.
4

Cadastrar ordem de servico
Consultar ordem de servico
Alterar ordem de servico

Cancelar ordem de servico

Ator(es)

1. Ordem de Servigo

Acdes Principais:

1. Realizar Cadastro de ordem de servico através da extensédo de UC cadastrar
ordem de servico;

a. Realizar consulta de Ordem de Servico;

2. Realizar consulta status de producdo da ordem de servico através da
extensdo de UC consultar ordem de servico;

3. Realizar alteracdo de status de producdo da ordem de servico através da
extensdo de UC alterar ordem de servico;

4. Realizar o cancelamento da ordem de servico da producdo através da
extensdo de UC cancelar ordem de servico;

Fonte: Elaborado pelos académicos.
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Tabela 8 - Descricdo do DCU Gerenciar Veiculo

Nome do Caso de Uso: Gerenciar Veiculo

Descricao E responsavel por realizar a manutencéo do cadastro de
veiculos no sistema.

Caso(s) de Uso | 5. Cadastrar veiculo
6. Consultar veiculo
7. Alterar veiculo
8

Inativar veiculo

Ator(es) 1. Veiculo

Acdes Principais:
1.Realizar cadastro de novos veiculos ao sistema;
c. Solicitar documento do veiculo

9. Realizar consulta dos veiculos através da extensdo de UC consultar
veiculos;

10.Realizar alteracdo de cadastro de veiculo através da extensdo de UC
alterar veiculo;

11.Realizar inativacdo de veiculos através da extensdo de UC inativar
veiculos;

12.Realizar consulta de situacéo contabil de veiculos através da extensao
de UC consultar veiculos.

Fonte: Elaborado pelos académicos.



4.1.3.2 Diagrama de Classe
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pkg

Funcionario

- id_funcionario : int
- nome : varchar

- cpf : varchar

- data_nasc : varchar
- sexo : char

- cargo : varchar

- salario : decimal

- CTPS : char

- serie : char

- pis : char

- cep: char

- logradouro : char

- cidade : char

- uf: char

- bairro : char

- complemento : char
- numero : integer

- data_admissao : date
- situacao : char

+ cadastrar() : void
+ alterar() : void

+ consultar() : void
+ inativar() : void

+ get() : boolean

+ set() : void

<__________________

Usuario

Endereco

-id_usuario : int

- usuario : varchar

- cpf: varchar

- login : varchar

- senha : varchar

- grupo : char

- id_funcionario : int

- data_cadastro : timestemp
- situacao : char

id_endereco : int
cep : char
logradouro : char
cidade : char

uf : char

bairro : char
complemento : char
numero : integer
id_cliente : int

+ cadastrar() : void
+ alterar() : void

+ consultar() : void
+ inativar() : void

+ get() : boolean

+ set() : void

+ cadastrar() : void
+ alterar() : void

+ consultar() : void
+ inativar() : void

+ get() : boolean

+ set() : void

Cliente

-id_cliente : int

- pessoa : char

- nome : varchar

- documento : varchar

- data_nasc : date

- sexo : char

- email : varchar

- Telefone : varchar

- data_cadastro : timestemp
- situacao : char

+ cadastrar() : void
+ alterar() : void

+ consultar() : void
+ inativar() : void

+ get() : boolean

+ set() : void

Ordem Servico

- id_funcionario : int
- nome : varchar

- cpf: varchar

- data_nasc : date
- sexo : char

- cargo : varchar

- salario : decimal
- CTPS : char

- serie : char

- pis : char

- cep: char

- logradouro : char
_______________________________________________________________________________ > g

- cidade : char

- uf : char

- bairro : char

- complemento : char

- numero : integer

- data_admissao : date
- situacao : char

+ cadastrar() : void
+ alterar() : void

+ consultar() : void
+ cancelar() : void

+ get() : boolean

+ set() : void

7N

Veiculo

-id_veiculo : int

- placa : varchar

- chassi : varchar

- marca : varchar

- cor : varchar

- ano_fabricacao : char
- ano_modelo : char

- tipo : varchar

- data_cadastro : timestemp
-id_cliente : int

- situacao : char

cadastrar() : void
alterar() : void
consultar() : void
inativar() : void
get() : boolean
set() : void

+F o+ 4




4.1.3.3 Diagrama de Sequéncia CRUD

sd DS CRUD Cadastro de Usuario /‘

s Us

1.2: AutenticarLogin()

2.1.1: Dados consulta()

< _________

e cw o v o =

L :

s s ' |

| |

| |

, 2. Consulta UsuariO(bL 2.1: Dados consulta() |
R e o

e |

3. Altera Usuariol()

S |

4: Excluir Usuario(Qp |

3.1.1: Dados alteracaol()

3.1: Dados alteracaol() Il
R e

I
I
4.1: Dados Exclusaol() >_|

% I UsuarioVisao I I UsuarioDAO I | UsuarioDTO I I AutenticarLogin
| er ' T | | | | !
| | I I
| 1: Cadastra Usuario 5 .
‘ 1 Dadbs:cadasiroll »-l— 1.1.1: Dados cadastro() »_L :
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4.1.3.4 Diagrama de Sequéncia Regra de Negdcio

sd DS Regra de Negécio )

X

- User

| 1: Solicita Servicos(‘_IL

6: 0S DAO()

OSDTO

OSVisao ClienteDTO ProdutoDTO ServicoDTO EstoqueDTO
| I | I I
| I I |
1.1: Dados cliente() | | | |
I | |
| | |
I I |
ST | | |
T | I | |
I | | | |
I I I I |
I | I | |
| | | | |
| 2t Prodqu DTO() | | |
' : . I |
| | |
| | |
< - — T~ r— I |
| I | |
| I | |
: 3: Servico DTO() : I :
| I |
< A b |
| I I |
¥ | I I |
| : 4 EstoqulIa DTO() : |
| I I
R TR R R R R TR TR TR AR R R
5 | I 5: 0S DTO() I |
| [ [ [
| I I |
S R e P A P A it i) S
| | | |
| | | I
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4.1.3.5 Diagrama de Relatério

sd DS Relatorio)

X |

OSsSVisao

User

1: OS Cadastro()

i

- 3. OS Cadastro()

/

=
I

2. OS Consulta()

@
X
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4.1.3.5 Modelo de Entidade Relacionamento

—() data_cadastro
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—i) id_cliente —{_) data_cadastro
—_ situacao —) id_wveiculo
—() pessoa —() fk_cliente
—(_id_endereco —(_ placa
—(_) nome —(_) situacao
—(_) documento —(_) chassi
data_nasc —(_) marca
sexo cor
email ano_fabricacao
Telefone ano_modelo
tipo
(1,n) (1.1
— id_endereco CLIENTE ) (1.1)
— ) cep —{_ forma_pagto : VEICULO
logradouro @ id_os
Cldade —(_) garantia
uf ) —(_) data_os
’_O bairro —(_) prazo_entrega
—{(_) tipo
1,1 —{_) situacao
ENDERECO (1,1) —POSSUI "5 placa
—{_) fk_cliente
(1.1) tipo_weiculo <05@
—(_) situacao servico
— @ id_usuario tecnico
—() email valor
—(_) usuario
—_) telefone {(1,n)
O cpf SERVICO
—i_) login
senha (1.n)
nivel —@ id_funcionario
id_endereco —_)id_endereco
data_cadastro —_) nome
—) cpf
data_nasc
USUARIO Sexo
cargo
(1,1) salario
situacao
FUNCIONARIO data_admissao
(1,nm) (1,1)
""f’;;ra

POSSUI



4.1.3.6 Modelo Fisico do Banco de Dados

j thl_servico L4
id_os INT

> data_os TIMESTAMP

¥ tipo VARCHAR{20)

2 placa VARCHAR (10}

2wveiculo VARCHAR(30)

4 servico TEXT

» tecnico VARCH AR{30)

» valor DECIMAL{10,32)

2 form a_pagto VARCHAR(30)

2 garanta v ARCHAR(10)

<+ prazo_enfrega INT

2 gituacan CHAR(13)

@id_diente INT

| 3
———————
|
|
|
|
1
M
j thl_usuario b4

id_usuario INT
2 usuario VARCHAR(45)
> cpf VARCHAR{14)
> login VARCHAR(10)
< senha VARCHAR{1D)
2 nivel CHAR(1)
> email VARCHAR(100)
2 telefone VARCHAR(1E)
» data_cadastro TIMEST AMP
s situacan CHAR{T)

@ id_endereco INT

_| tbl_endereco ¥
id_endereco INT

2 cep CHAR(10)

#logradouro CHAR(100)

> ridade (HAR(100)

2 uf CHAR(Z)

2 bairro CHAR{100)

_| tbl_cliente v
id_cliente INT

- pessoa CHAR{13)

“nome VARCHAR(GD)

< docum ento VARCHAR(18)

+ data_nasc DATE

S sewno VARCHAR(13)

> email VARCHAR{100)

2 Telefone VARCHAR(14)

+ data_radastro TIMEST AMFP

+ situacao CHAR{F)

@ id_endereco INT

j tbl_funcionario ¥
id_funcionario INT

“nome VARCHAR(GD)

2 cpf VARCHAR(14)

+ data_nasc DATE

2 sexo CHAR(D)

cargo WARCHAR(40)

# galario DECIMAL{10,2)

+ data_admissao DATE

+ situacao CHAR{F)

@ id_endereco INT

—H — =

_| tbl_veiculo v
id_weiculo IMT

2 placa vARCHAR(D)

2 chassi VARCHAR(17)

S marca YW ARCHAR(30)

> cor VARCHAR(30)

- ano_fabricacao CHAR(4)

“ano_modelo CHAR{)

> tipo VARCHAR(E0)

» data_radastro TIMEST AMP

@id_cliente INT

#situacan CHAR{F)
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llustracdo 17 - Tela Gestédo de Usuérios

|£] Vitrine - Gest3o de Usudrios = x

Pesquisar Enderego por CEP

[ ]a

Cddigo | CEP Logradouro Cidade UF Bairro
Mome CPF:
Usudrio: Senha: Mivel: Email: Telefone:

Selecione | ¥ - -

[] atterar Senha
Cadigo MNome CPF |U5ua'.rio |Senha |vae| Email Telefone | Data Cad... | Status

Novo |:’| Editar i Inativar f-:’) Ativar ¥ Linpar J l .‘ Sair J

Fonte: Elaborado pelos académicos.




llustracdo 18 - Tela Cadastro de Ordem de Servigo

|4 Vitrine - Cadastro de Ordem de Servigo

Pesquisar Ordem de Servigo Pesquisar Cliente

() Orcamento () Ordem de senvico Q
Cédigo Cliente Placa | Porte
Placa: Tipo Veiculo: ]
) :
Prazo Entrega: Garantia: Forma de Pgto:
Selecione |'] {Selecjone |']
Mecanico:

Descricdo dos Senvigos:

Total Servicos:

o | | e ] e | [ 8

Fonte: Elaborado pelos académicos.
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Anexo

llustragdo 19 - Bau Santa Luzia

Fonte: Elaborado pelos académicos.
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llustragdo 20 - Bau Santa Luzia

Fonte: Elaborado pelos académicos.
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llustragdo 21 - Bau Santa Luzia

Fonte: Elaborado pelos académicos.



64

llustragdo 22 - Bau Santa Luzia

C

Fonte: Elaborado pelos académicos.



65

llustragdo 23 - Bau Santa Luzia

Fonte: Elaborado pelos académicos.
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llustragdo 24 - Bau Santa Luzia

Fonte: Elaborado pelos académicos.



llustragdo 25 - Bau Santa Luzia

g2

Fonte: Elaborado pelos académicos.
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llustragdo 26 - Bau Santa Luzia

Fonte: Elaborado pelos académicos.
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llustracdo 27 - Bal Santa Luzia
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Fonte: Elaborado pelos académicos.
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llustragdo 28 - Bau Santa Luzia

"

BAU SANTA LUZIA
.IND. E cOM. LTDA-ME. |

' X

a Luzia ) ! Insc.Est.: 10.341.093-7

i F?)‘i}e: (62)3}05;7322 / 3'1.3972_2331 [ Insc.Munic.: 129.986-7
F_- e T —————

C.N.P.}.: 01.863.510/0001-5

it |
AY: Perimetral Qd. 01 Lt. 02 Bairro: Goiania Il - CEP. 74.665-510 - Goisnia - 1
ORCAMENTO

GOIANIA:
REAL FRUTAS

Ronaldo 9-86371

o -5809 (Whafsapp)
CNPJ/CPE:
. |moT: i =

¥

PLACA: gqf-173

\DESCRIMINACAG

[Troca da alavanca da tranca
‘Reb'\tar forro das portas traseiras e lateraj

\
Alinhar e Ajustar portas traseiras elatera)|
Colocar conjunto da trava porta = 3
\Troca rebites das chapas com fueiros do teto
\Ripamento interno
|Troca do contorno aa

‘Rebitar ripamento int
\Troca das borrachas

Porta traseira 2.50 mts
€O de madeira

das portas traseiras (12.50 mts )
‘Sc)lda no Assocalho 1
e

Fonte: Elaborado pelos académicos
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CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto Interdisciplinar e Extensionista Ill, teve como objetivo o
desenvolvimento de um software de gestdo para a empresa Bau Santa Luzia
Industria e Comércio LTDA. percebeu-se no término deste trabalho que falta muita
coisa para se pensar em conclui-lo de forma que seja um sistema de gestdo de
ordens de servico renomado, no entanto dentro do que se esperava a meta foi
alcancada e a entrega do sistema foi feita com sucesso. Este trabalho foi uma
experiéncia muito aprazivel, aprendemos o quanto que temos a aprender diante das
tantas pesquisas que foram feitas em livros e sites neste pequeno periodo da feitura
do trabalho, mas admitimos o quéo foi enriqguecedor o conhecimento obtido através
deste projeto Interdisciplinar e Extensionista Ill. Ao adentrar no universo de
pesquisas relacionadas a programacgéao, constatamos que os programadores utilizam
varios recursos e ferramentas para que se alcance o objetivo final de um software,
seja ele, desktop, web ou projeto robdtica, além também de que aprendemos que
existem varios tipos de Bancos de Dados.

Todos estes conhecimentos com certeza tém muita importancia para cada
um que participou deste projeto, através dos conhecimentos adquiridos cada
académico terd a oportunidade de se tornar um bom profissional da area de TI.
Como estagiario o estudo tera validade indeterminada pois o que foi alcancado
apenas serd acrescido a outros conhecimentos conquistados com pratica no
mercado de trabalho, quanto a empresa que nds permitiu a oportunidade de utilizar
seu nome fantasia e que nés concedeu todo o apoio e o aval para o
desenvolvimento do projeto acreditamos que o sistema ajudara por tempo que lhes
for necessario, além de que, esta pesquisa e projeto tanto servira para os alunos
guanto para a empresa Bau Santa Luzia E Comércio Ltda, como um grande
aprendizado, aos alunos porque foram capazes e a empresa porque fica a resposta
de que sempre se pode evoluir e conseguir solugbes para os problemas por mais
que seja dificeis de conseguir a solucdo. A contribuicdo deste projeto para a
sociedade estd garantida por meio da integragdo entre instituicAo de ensino e
cliente, que cede sua empresa para desenvolvimento do software, nesta
contribuicdo trocada a sociedade acaba ganhando seus beneficios, neste caso
especifico a empresa sera beneficiada por um sistema de gestdo de ordens de

servi¢cos desenvolvido pelos académicos do Centro Universitario UniFANAP.
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ANEXO E - AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DO PROJETO
INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA IlI

—

| (o;‘ UniFANIAP AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DE Versso 01
| PROJETO INTERDISCIPLINAR E

L EXTENSIONISTA

AUTORIZAMOS para o fim especifico de realizagdo de Projeto Interdisciplinar e
Extensionista Il do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, que os (as)
estudantes:

ADRIEL LIMA DE SOUSA matricula n2 202010081,
GESSIONE LOPES DAS FLORES matricula n2 202120003,
GABRIEL DOS SANTOS CARDOSO matricula n2 202110123,

Desenvolvam Projeto Interdisciplinar e Extensionista Il na empresa: Bau Santa
Luzia Indastria e Comércio LTDA, sito a Avenida Perimetral Norte n2 11078, qd 01 It
02, Setor Goiania 2, Goiania - Go, CEP: 74.525-060 , inscrita no CNPJ:
01.863.510/0001-55.

Aparecida de Goiania / GO, 23 de junho de 2023. -
3. ECOM T

m,‘ AL A
EMPRESA CONCEDENTE
Carimbo com CNPJ , o °
( " T01-262 51010001-55
BAC ANTA . . \4 NDUSTRIA
E COMES Ui _. DA-ME
o Peimeast sarte 11° 11078

; %10 00 N Goiania 2
‘ VEP: ¥4.665-510

GWANIA-GO




UniFANA

N TRO UNIVERSITARIO

ANEXO D - RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONSITA IIi

DADOS DO ALUNO(A):
 Nome: ESSIONE LOPES DAS FLORES =
| Curso: ST EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS | Matricula: [202120003 B

DADOS DO CONCEDENTE DA REALIZACAO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA 111 (na empresa):

| I

Empresa: AU SANTA LUZIA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
Responsavel na VALDIVINO ANDRE DA LUZ

empresa: o o
Funcfio: PROPRIETARIO

DATA DE REALIZACAO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA 11I:

Inicio: \ 23/02/2006 1 Término: 21/06/2023 Carga Horaria: 60  (Total de carga horaria na matriz menos 60 horas de sala de aula)

FREQUENC[A E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
O grupo de Projeto Interdisciplinar e Extensionista Il do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas cumpriram as atividades em

nossa empresa totalizando 60 horas durante o 12 (x ) /22 ( ) semestre do ano de 2023.

Aparecida de Goiania / GO, 23 /02 /2023.

Wwﬁ%%icm LTDA4Y ; \;

Responsavel luno (a)
Empresa Concedente(Carimbo com CNPJ)

Obs.: Esse documento ¢ apenas para comprovacio das atividades extensionistas e nio configura de nenhuma forma estigio ou algum vinculo empregaticio.
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ANEXO D - RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONSITAIII

DADOS DO ALUNO(A):
‘l Nome: GABRIEL DOS SANTOS CARDOSO
Curso: __[CST EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Matricula: | 202110123
L

DADOS DO CONCEDENTE DA REALIZACAO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA III (na empresa):
[ E AU SANTA LUZIA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

1 Empresa:

Responsavel na 'VALDIVINO ANDRE DA LUZ

empresa: )
[ Fungdo: P’ROPRIETARIO

DATA DE REALIZACAO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA II1: S
Término: 21/06/2023 Carga Horaria: 60  (Total de carga horaria na matriz menos 60 horas de sala de aula)

[ Inicio: { 23/02/2006

FREQUENCIA E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
O grupo de Projeto Interdisciplinar e Extensionista Ill do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas cumpriram as atividades em noss:

empresa totalizando 60 horas durante 0 12 (x ) /22 ( ) semestre do ano de 2023.

Aparecida de Goiania/ GO, 23/02/2023.

Goit) 4s-S . Cand-gu
Responsavel d Aluno (a)

Empresa Concedente(Carimbo com CNPJ)

Obs.: Esse documento é apenas para comprovagio das atividades extensionistas e nio configura de nenhuma forma estigio ou algum vinculo empregaticio.



ANEXO D - RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONSITAIII

DADOS DO ALUNO(A):
[ Nome:  |ADRIEL LIMA DE SOUSA
! Curso: CST EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Matricula: | 202010081
DADOS DO CONCEDENTE DA REALIZACAO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA III (na empresa):
‘ Empresa: AU SANTA LUZIA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
[ Responsavel na VALDIVINO ANDRE DA LUZ
| empresa:
r} Fung#o: PROPRIETARIO
DATA DE REALIZACAO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA III:
Carga Horaria: 60  (Total de carga horaria na matriz menos 60 horas de sala de aula)

" Inicio: 23/02/2006 } Término: 21/06/2023

I-'REQUI"ZNCIA E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
O grupo de Projeto Interdisciplinar e Extensionista lll do Curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas cumpriram as atividades em nossa

empresa totalizando 60 horas durante 0 12 (x ) /22 ( ) semestre do ano de 2023.

Aparecida de Goiania / GO, 23/02/2023.

WSANMW Adi) dimd dy Soue
Responsavel Aluno (a)
Empresa Concedente(Carimbo com CNPJ)

Obs.: Esse documento é apenas para comprovagcio das atividades extensionistas e niio configura de nenhuma forma estgio ou algum vinculo empregaticio.
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1. Identificagio da obra bibliografica - VARIOS AUTORES:

Curso de Graduagao Superior: CST EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

[ ]Estagio Supervisionado [x] Projeto Interdisciplinar [ ]TCC [ ]Artigo Cientifico [ ]Outro:

2. Identificagdo do documento bibliografico:

Titulo: DESENVOLVIMENTO DE UM SOFTWARE DE GESTAO PARA BAU SANTA LUZIA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
Subtitulo:

Ano/semestre 2023/1 Quantidade de Pag: 71
Data de defesa da obra:21/06/2023
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3. Identificag3o dos autores:

Autor(a) 1: Gessione Lopes Das Flores Mat. 202120003 RG: 754585 CPF: 010.578.911-93 Telef.(62) 993767077 e-mail: gessione 13@gmail.com
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