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RESUMO

Este projeto interdisciplinar e extensionista [l de recursos humanos, aborda
como o planejamento estratégico € utilizado pelas organiza¢cdes como plano de agéo
para o desenvolvimento da empresa. Dentro da area de Recursos Humanos é
necessério trabalhar juntamente com toda a equipe para a busca dos melhores
resultados.Como objetivo analisar os processos internos do departamento de
Recursos Humanos da empresa Fokus. Vamos apresentar o diagnostico estratégico
realizado através da analise da matriz de Swot; Vamos propor as acdes estratégicas
visando a aplicacdo do 5W2H juntamente do plano de acdo para as estratégias
sugeridas; Utilizamos as metodologias de pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, pesquisa de campo, pesquisa qualitativa e a coleta de dados que foram
essencial para as etapas desenvolvidas e o levantamento de todas as informacfes
utilizadas para alcancarmos todo o resultado Conclusdo: Um plano de acéao se fez
necessario para corrigirmos seus pontos fracos: avaliacdo de desempenho,
comunicacdo da gestdo e empregados e cargos e salarios e as ameacas: escassez
da méao de obra qualificada, excesso de programas assisténcias e roubo de
informacgdes, presente no Grupo Fokus. Toda empresa precisa de ajustes e acredita-
se gque com essa analise, foi importante para ajustar falhas presentes no Grupo, que
impede mais ainda seu crescimento e desenvolvimento.

Palavras chave: Planejamento Estratégico, Recursos Humanos, Plano de Acéo.

ABSTRACT:

This interdisciplinary and extension project of human resources addresses how
strategic planning is used by organizations as an action plan for the development of
the company. Within the Human Resources area, it is necessary to work together with
the entire team to seek the best results. The objective is to analyze the internal
processes of the Human Resources department of the company Fokus We will present
the strategic diagnosis carried out through the analysis of the Swot matrix; We will
propose strategic actions aimed at applying 5SW2H together with the action plan for the
suggested strategies; In order to reach all the results of this research, we used the
methodologies of bibliographical research, documentary research, field research,
gualitative research and data collection that were essential for the developed stages
and the survey of all the information used. Conclusion: There are well-established

routines within the department and some factors that require attention, such as



management communication with employees, performance evaluation, and the
elaboration of a well-structured job and salary plan. Each one of them with its proper
strategy proposal for the medium and long term.

Keywords: Strategic Planning, Human Resources, Action Plan.
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1. INTRODUCAO

As organizagbes buscam sempre conseguir informagdes relevantes e
conhecimentos especificos para auxiliar de forma efetiva 0s seus processos decisorios
e a gestdo da empresa, principalmente quando enfrentam um mercado competitivo,
turbulento e em constantes mudancas.

Neste cenario atual tem buscado estratégias que os diferenciem dos seus
concorrentes em busca da qualidade na producédo e também na reducdo de custos
para que sua eficiéncia seja ainda maior, aumentando lucros e diminuindo a
possibilidade de erros e atrasos. Nessa busca encontrou-se dentro do planejamento
estratégico focado na gestdo de pessoas uma forma de se sobressair aos demais.

O planejamento estratégico de uma empresa é uma técnica administrativa, que
através da andlise do ambiente de fatores internos e externos de uma organizacao,
define-se um caminho para a empresa ser bem sucedida. Com ele é possivel tracar
0S objetivos, planejar o que se espera no futuro (visdo), aonde a empresa quer chegar
(misséo) e definir os valores que sao primordiais na histéria da companhia.

A partir de ferramentas como a matriz SWOT, que faz o levantamento das
oportunidades e ameacas, dos pontos fortes e pontos fracos, sera possivel entender
como estdo o0s processos, as atividades e o desenvolvimento da organizacao para
planejar tomadas de decis6es que sejam assertivas.

Para isso € preciso desenvolver a utilizacdo de técnicas e ferramentas para
aprimorar a gestdo organizacional, tatica e operacional A gestdo estratégica em
recursos humanos visa a elaboragcdo de um processo integrado e sistémico para o
alcance de objetivos e resultados com foco em entender a cultura organizacional e
qual o sucesso dela na companhia. A preocupagao com a integracéo das pesoas entre
si, preocupacdo com as tarefas e suas estruturas de trabalho. Estimular as pessoas,
reconhecer seu trabalho, valorizar as conquistas, praticas que levam a retencao de
pessoas, e estimulo ao senso de responsabilidade e compromisso com a empresa.

O desenvolvimento desse trabalho € de grande valia para nés académicos de
recursos humanos que estamos em constante processo de aprendizado e para o
Grupo Fokus que esta sendo analisado, pois através de um bom plano de a¢do, como
a 5W2H (O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? e Quanto?), conseguimos
visualizar os déficits e propor melhorias na organizacao.

Para que isso ocorra é necessario entender o conceito do que € estratégia, quais
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SA0 0S Seus propositos e quais 0s seus objetivos dentro da organizacgao.

1.1 Objetivos Gerais
Desenvolver o Planejamento Estratégico para o departamento de Recursos

Humanos do Grupo Fokus.

1.2 Objetivos Especificos
e Definir a misséo, visao, principios e valores.
e Aplicar a matriz SWOT para analisar os pontos fortes e pontos fracos da
organizacao.
e Apresentar as Estratégias definidas pela empresa.

e Desenvolver o plano de acéo (5W2H)

1.3 Justificativa

Para o bom funcionamento da empresa, € necessario ter boas estratégias e
sabemos o quédo importante é ter um departamento de recursos humanos eficiente e
capacitado dentro de uma organizacao para atender todas as demandas. Esse projeto
interdisciplinar nos ajudard a conhecer na pratica como se desenvolve um
planejamento estratégico dentro do RH, com a finalidade de ajudar a planejar o futuro
da empresa, a sua sobrevivéncia e sua expansao no mercado e para isso utilizaremos
a ferramenta 5W2H, que € um conjunto de questdes utilizado para compor planos de
acado de maneira rapida e eficiente.

Iremos trabalhar focado na misséo, visdo e valores e entender a fundo a cultura

organizacional da empresa.

1.4 Metodologia
Neste projeto interdisciplinar e extensionista sera desenvolvido através das

seguintes bases de pesquisas: pesquisa qualitativa, pesquisa documental, pesquisa
bibliografica, pesquisa de campo, alem da utilizagdo das ferramentas para o
levantamento de dados sendo eles:

Pesquisa qualitativa € um método cientifico menos estruturado e utiliza a coleta
de dados narrativos para entender o comportamento de um grupo especifico, sua
abordagem é subjetiva, seus meétodos de pesquisas sao flexiveis e se usa a

observacao, entrevistas individuais e grupos focais para coleta de dados.
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Cada uma das divis6es da ciéncia também possui um lado qualitativo em que
a experiéncia pessoal, a intuicdo e o ceticismo trabalham juntos para ajudar
a aperfeicoar as teorias e 0s experimentos. Qualitativa significa que seu
raciocinio se baseia principalmente na percepgdo e na compreensao
humana. (Robert E. Sotke,2011. pag.21)

A pesquisa bibliogréfica € uma habilidade fundamental que esta inserida no meio
académico e tem a finalidade de aprimoramento e atualizacdo do conhecimento,
através de uma investigacdo cientifica de obras ja publicadas. Ela auxilia na
delimitacdo do tema e no desenvolvimento de um trabalho ou pesquisa.

[...] pesquisa bibliografica é habilidade fundamental nos cursos de
graduagdo, uma vez que constitui o primeiro passo para todas as atividades
académicas. Uma pesquisa de laboratério ou de campo implica,
necessariamente, a pesquisa bibliografica preliminar. Seminéarios, painéis,
debates, resumos criticos, monografias ndo dispensam a pesquisa
bibliografica. Ela é obrigatéria nas pesquisas exploratdrias, na delimitagdo do
tema de um trabalho ou pesquisa, no desenvolvimento do assunto, nas
citacdes, na apresentacdo das conclus@es. Portanto, se é verdade que nem
todos os alunos realizardo pesquisas de laboratério ou de campo,ndo é
menos verdadeiro que todos, sem excecdo, para elaborar os diversos
trabalhos solicitados, deverdo empreender pesquisas bibliogréaficas.
(ANDRADE, 2010. péag. 25.)

A pesquisa documental é realizada através de dados obtidos por documentos que
sdo coletados na empresa, que registra fatos ou acontecimentos. Enriqueceremos
nosso projeto com tais documentos: Ficha de requisicdo pessoal, testes de

conhecimento, testes psicologicos, avaliacdo de desempenho, entre outros.
[...]A caracteristica da pesquisa documental é tomar como fonte de coleta de
dados apenas documentos, escritos ou ndo, que constituem 0 que se
denomina de fontes primarias. Estas podem ter sido feitas no momento em
gue o fato ou fenbmeno ocorre, ou depois. (LAKATOS E EVA M. 2021. pég.
202.)

A pesquisa de campo € a fase que corresponde a observacéo, coleta, andlise e
interpretagdo de dados, que ocorrem dentro de cenarios e ambientes naturais de
vivéncia. de forma a compreender e explicar o problema pesquisado. A escolha do
tipo de pesquisa vai depender do objeto de estudo da coleta de dados aplicada. Sendo
assim nao existe pesquisa sem o apoio de técnicas e de instrumentos metodoldgicos
adequados, que permitam a aproximacao ao objeto de estudo. Nesse sentido, para
Demo (2002, p.16), em termos cotidianos, pesquisa ndo é um ato isolado, intermitente,
especial, mas atitude processual de investigacao diante do desconhecido e dos limites
gue a natureza e a sociedade nos impdem. [...] Faz parte do processo de informacéao,
como instrumento essencial para a emancipagao.

Na pesquisa qualitativa segundo GIL (2018) “é a necessidade de obter resultados
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através de situacdes em que nao € possivel serem observadas através de estatisticas
ou qualquer outro meio de quantificacdo, como experiéncias vividas, investigar
situacdes com profundidade”.

A coleta de dados € a aplicacédo dos instrumentos e das técnicas selecionadas,
para efetuar a coleta dos dados. E necessario um controle rigoroso para a aplicacio
dos instrumentos de pesquisa para evitar erros na pesquisa, alem de um planejamento

bem feito para ndo haver desperdicio de tempo.

Outro aspecto importante é o entrosamento das tarefas organizacionais e
administrativas com as cientificas, obedecendo aos prazos estipulados, aos
orcamentos previstos, ao preparo do pessoal. Quanto mais planejamento,
menos desperdicio de tempo havera no trabalho de campo propriamente dito,
facilitando a etapa seguinte. (LAKATOS,2021. pag. 193).

1.5 Cronograma de atividades

CRONOGRAMA DO PROJETO INTERDISCIPLINAR 3 - 2022
PERIODO 2022

MESES AGO |SET |OUT [NOV |DEZ
Escolha do tema 02/set
Introducéo 02/set
Objetivos Gerais e
Especificos

Justificativa, Metodologia
e Cronograma
Fudamentacéo tedrica :
21e22

Fudamentacéo tedrica :
2.3e2.4

Perfil da Organizacéo 30/set

Solucéo Proposta: 4.1 a
4.6

Solucéo Proposta: 4.7 07/out

02/set

09/set

16/set

23/set

07/out

Solucéo Proposta: 4.8 14/out

Solucéo Proposta: 4.9 21/out
Solucéo Proposta: 4.10 28/out
Consideracoes Finais 04/nov
Resumo 11/nov
Entrega final 09/dez

Apresentacao para a 16/dez
Banca
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 - Misséo, visdo, principios/valores.

2.1.1 Missao

Podemos definir que a missao seja 0 motivo de a empresa existir, 0 porqué dos
empregados, socios e donos trabalham dia apos dia. Nela é expresso as razfes da

sua existéncia, qual o seu maior objetivo.

Missdo da empresa. Determina a razdo de ser da organizacdo, 0 seu
posicionamento frente a concorréncia e a sua postura estratégica, que
equivale a forma mais adequada para que a organizacdo alcance 0s seus
objetivos com base nas situagfes interna e externa reconhecidas na fase
anterior de diagnéstico estratégico. (GUAZZELLI , 2018 Pag. 44/45).

Para uma definicdo clara, CHIAVENATO (2020, pag. 65), lista que a missao
organizacional deve levar em conta alguns aspectos, sao eles:

e Arazao de ser da organizacdo: o propdésito pelo qual trabalham e se esforgcam
0S seus socios e colaboradores.

e O papel da organizacdo na sociedade: qual serd a contribuicdo da empresa
para a sociedade.

e A natureza do negdcio da organizacdo: quais as atividades, servigos e produtos

a empresa tem a oferecer.

e Valor que a organizacao constroi para os seus stakeholders: como eles podem
influénciar no de éxito da empresa.

e Ostipos de atividades em que a organizacdo deve concentrar seus esforcos no
futuro: definir onde a empresa quer chegar no futuro.

Uma vez definida, torna o objetivo ainda mais claro, realista e alcancavel. A
partir da medida em que ela é concretizada, € necessario um novo sonho, meta, uma
reinvencdo do préprio negocio para que seja assegura a evolugdo continua e
sustentavel da organizacgéao.

Abaixo citamos alguns exemplos de missao de grandes organizacgoes:

GOOGLE: “Organizar as informagdes disponiveis no mundo e torna-las
acessiveis e uteis para todas as pessoas”.
NESTLE: “Oferecer ao consumidor brasileiro produtos reconhecidamente lideres

em qualidade e valor nutricional, que contribuam para uma alimentacao equilibrada,



14

gerando sempre oportunidades de negdcios para a empresa e valor compartilhado
com a sociedade brasileira”.

JBS — Friboi: "Sermos os melhores naquilo que nos propusermos a fazer, com
foco absoluto em nossas atividades, garantindo os melhores produtos e servicos aos
clientes, solidez aos fornecedores, rentabilidade aos acionistas e a oportunidade de

um futuro melhor a todos os nossos colaboradores."

2.1.2 Visao
Quando falomos sobre a visédo dentro do ambiente empresarial Trata-se nao de

predizer o futuro, mas, sim, de assegura-lo no presente.

Visdo de neg6cios ou visdo organizacional € o sonho acalentado pela
organizagdo. E a imagem com a qual ela se vé no futuro. E a explicagéo do
porqué, diariamente, todos se levantam e dedicam a maior parte de seus dias
para o sucesso da organizacdo onde trabalham, onde investem ou fazem
negoécios. A visdo de neg6cios proporciona um estado futuro ideal da
organizacao e representa o0 dpice de seu desenvolvimento naquele periodo
viabilizado pela contribuicéo de todos os seus stakeholders. (CHIAVENATO,
2020 PAG. 68).

Para uma elaboracdo assertiva da visdo oragnizacional € preciso observar a
descricao consisa, porém poderosa com um foco definido e um equilibrio que favoreca
todos os seus grupos de interesse. Quando elaborada a visdo é uma mistura de
emocao e propoésito de ser da oraganizacdo, de acordo com CHIAVENATO (2020,
pag. 69) “A visdo constitui um fator de agregacdo dos esforcos ao proporcionar
consisténcia e convergéncia de esforcos.

Exemplos de empresa de sucesso:

MICROSOFT: “Disponibilizar as pessoas software de excelente qualidade — a
qualquer momento, em qualquer local e em qualquer dispositivo”

CACAU SHOW: “Ser a maior e melhor rede de chocolates finos do mundo,
oferecendo aos seus clientes e parceiros uma relacdo duradoura, com foco no
crescimento, rentabilidade e responsabilidade socioambiental”.

WIZARD: “Ser uma empresa reconhecida por sua exceléncia no ensino de

idiomas”.
2.1.3 Valores

De acordo com CHIAVENATO (2020, pag. 70) “Os valores organizacionais
correspondem aos atributos e as virtudes prezados pela organizagcdo como pratica da
transparéncia, respeito a diversidade, cultura para a qualidade ou respeito ao meio
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ambiente.” Sendo os valores um conjunto de crengas gerais da organizagao,

ideologias e conceitos servindo como orientagéoe inspiracéo para as pessoas dentro

das organizacdes.

Na sociedade moderna, oferecer valor implica reunir e harmonizar
tecnologias, estabelecer redes de negécios congregando investidores,
fornecedores, agéncias de servicos, midia e muitas vezes até o0s
concorrentes. CHIAVENATO, 2020, pag. 73.

Figura 1. Exemplos de valores

Valores da Avon Valores Natura
Confianga; Paixao por realizar;
Respeito; Mais com menos;
Crenca; Inovacao;
Humildade. Atencao aos detalhes.
Valores da Disney Valores da Disney
Criatividade; Criatividade;
Sonhos; Sonhos;
Imaginacao. Imaginacao.

Fonte: Grupo

2.2 - O diagnostico estratégico por meio da matriz SWOT (pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas).

Anélise SWOT ou Andlise FOFA ajuda a analisar o cenario ou ambiente atual

e é uma ferramenta de planejamento estratégico que ajuda as pessoas ou

organizacdes identificar seus ponto de forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas.

Ela também auxilia na busca dos fatores externos e internos que sao favoraveis e

desfavoraveis e ajuda a identificar os objetivos de riscos para 0s negdécios.

Estabelecida como um conceito simples e intuitivo, a matriz SWOT possibilita
colocar de maneira esquematica, em uma tabela de quatro quadrantes, as
forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades enumeradas pela organizacgéo.
Dessa forma, os lideres podem definir como cada uma das forcas podem
impulsionar oportunidades e como defender-se de ameacas, bem como
verificar quais fraquezas precisam de atencdo, para que as oportunidades
ndo sejam perdidas e as ameacas ndo influenciem de modo negativo os
lucros da organizag&o. (GUAZZELLI, XARAO, 2018, pag.113).
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Figura 2: Anélise de SWOT

ANALISE SWOT

Ambiente analisado Impactos positivos Impactos negativos
Externo Oportunidades (0) Ameacas (T)
Interno Pontos fortes (S) Pontos fracos (W)

Fonte: GUAZZELLI; XARAO. Planejamento (2018, pag.82)

De acordo com a figura 2, os pontos fortes e pontos fracos € uma analise do fator
interno de uma organizacgao.
Ponto forte: Quando a organizagao tem pontos positivos que trazem facilidade de
alcancar seus objetivos e vantagens sobre seus concorrentes.
Exemplos:

e Produtos com qualidade

e Produtos com melhor preco

e Localizacdo estratégica

e Equipe bem treinada e motivada
e Avaliagdo positiva de atendimento

Ponto Fraco: Sao fatores que deixam a empresa em situacédo de desvantagem com
a concorréncia ou prejudica o seu ramo de atuacao.
Exemplos:

e Falta de habilidade dos funcionarios

e Falta de recursos financeiros

e Perdas no processo produtivo

e Falta de organizacao e controle do estoque

e [Falta de padronizacdo no processo produtivo

Ainda conforme a figura 2, as oportunidades e ameacgas é uma analise dos fatores
externos, ou seja, financeiras, politicas, tecnoldgicas, socioculturais ou ambientais.
Oportunidades: Sao fatores positivos do ambiente externo, eu permite a
organizacao estar em uma oOtima posicao de mercado e alcancar os seus ideais.
Exemplo:

¢ Novas tecnologias

e Reducao de barreiras comerciais
e Crescimento da economia

e Bons imdveis para locacao

e Poucos concorrentes na regido

Ameacas: Sa0 ocasifes externas que nao se tem controle e coloca a organizacao



em uma situagéo desfavoravel, perdendo vendas ou aumentando custos.

Exempilo:

Pandemia

Fim de incentivos fiscais

Retratacdo da economia

Escassez de méo de obra qualificada
Impostos altos e exigéncias legais rigorosas

Figura 3: O ambiente externo
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B
- -

yeoqrafica o Déficits ou superdvits comercia o Filosofia de desrequlamentacdo
- “
- “

Distribuicdo de rend

NATURAL

e Proteqdo a0 melo ambiente

TECNOLOGICO

* |novagdo em produtos e

GLOBAL

* Novas tecn 35 O¢ o Eventos politicos inter

ferentes aspectos culturais e instit na

Fonte: BRUGNOLO (2018, pag.48).

2.3 - Tipo de estratégia a ser utilizada pela empresa
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O planejamento estratégico segundo Chiavenato (2020,pag. 33)“ € um processo

de formulacéo e execucdo de estratégias organizacionais para buscar a competicéo

bem-sucedida da organizacéo e de sua missao e visdo no ambiente onde ela atua”.

Trata-se de organizar o foco e a dire¢cdo que pretende chegar e garantir sua

competitividade e sustentabilidade na busca por objetivos globais. Sendo assim as

estratégias podem ser definidas de acordo com a atual situacdo da organizacédo e

pode estar direcionada a sobrevivencia, manutencao, crescimento e desenvolvimento

da organizacéo.

De acordo com Oliveira (2018, pag. 188) “A combinacédo de estratégias deve ser

feita de forma que aproveite todas as oportunidades possiveis, utilizando a estratégia

certa no momento certo, e operacionalizada de maneira certa pelo coordenador certo”.

Estratégia de sobrevivéncia: € quando a empresa nao consegue outras

alternativas que nao sejam reduzir custos, despesas e parar 0s investimentos

por um periodo curto de tempo. Porém essa estratégia visa alcancar outros
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objetivos, como, aumentar os lucros no futuro e maior participagéo no mercado.
E em Ultima instancia, adotar a liquidacdo do neg6cio, quando ndo houver outra
saida que nédo seja a de fechar o negdcio.

e Estratégia de manutencdo: é quando a empresa utiliza seus pontos fortes para
fazer investimentos de forma moderada e analisa o0 mercado e explora os
pontos fracos da concorréncia, dentro disso adota-se a estratégia de
estabilidade que busca um equilibrio dentro do que ja domina no mercado. A
estratégia de nicho, onde se concentra a necessidade de escolher um
segmento ou um produto especifico e se tornar referéncia no mercado. E a
estratégia de especializacdo, quando a empresa se torna lider de mercado
através da concentracdo de esforcos numa Unica atividade.

e Estratégia de crescimento: apesar de haver muitos pontos fracos nese tipo de
estratégia a empresa cria situacdes favoraveis para seu desenvolvimento. Com
inovagdo de produtos ou servicos de olho nas novas tecnologias, com a
internacionalizacdo de seus produtos comercializando para fora de seu pais de
origem, utilizado geralmente por empresas de grande porte. A joint venture que
se trata da juncdo de duas empresas que associam capital e tecnologia em
paises que fazem restricbes comerciais e a estratégia de expansao, mais usada
que a de diversificacdo pois ndo ha muitas mudancas e o foco € na melhoria
constante.

e Estratégia de desenvolvimento: busca pela melhoria de seus produtos com a
predominancia da andlise dos pontos forte internos e as oportunidades
externas na busca por novos clientes ou novas tecnologias assumindo uma ou
mais formas de desenvolvimento dentre elas: desenvolvimento de mercado, de
produtos ou servigos, finaceiro, capacidade e estabilidade.

Existem varias estratégia que podem ser adotadas pelas empresas de acordo
com cada momento vivido, o que deve ser observado € que a estratégia social deve
estar sempre inserida para que haja uma responsabilidade social proporcionando

inumeros beneficios as comunidades envolvidas.

Um aspecto a ser salientado é a importancia de vocé escolher a estratégia
basica certa para a situagdo que cada momento apresenta. Mas,
naturalmente, essa flexibilidade estratégica nao pode ser exagerada, pois a
empresa pode perder sua personalidade. (OLIVEIRA, 2018, PAG. 197).
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Figura 4: Tipos basicos de estratégias

Diagnastico Interno
Predomindncia de pontes fracos Predomindncia de pontos fortes
Estratégias de sobrevivéncia Estratéqias de manutencao
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ipuidacao da negixio ~  espedializacio

Estratégias de crescimenta Estratégias de desemvolvimento
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EXTERNO - sk « e capacdades

de estabilidade
Predomindncia de oportunidades diversificagia:
horizontal
wertical
concéntrica
cnglomerada

nema
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Fonte: OLIVEIRA, (2018. Pag. 196)

2.4 - Plano de acao para as estratégias (5W2H)

LOBO (2020) definiu a ferramenta 5W2H como: “Check-list de atividades,
prazos e responsabilidades”, ou seja é uma ferramenta administrativa que deve ser
criada com muita clareza e discernimento por todos que estéo participando do projeto.

Na figura 5, mostra exatamente qual a fungdo do 5W2H:
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Figura 5: Aplicacao da ferramenta 5W2H

i !
Quadro 2. Aplicagdo da ferramenta SW2H

Plano de acdo

Tarefas - Diretoria de marketing

O que fazer?

Por que sera feita?

_omo fazer’

Quando fazer!

Quem fara?

Onde serd feitg?

Quanto custara?

Fonte: SOUZA, (2018, pag.27)
3. Perfil da organizacéo
3.1 Descri¢ao da organizacéo

O Grupo Fokus foi fundado pelo Sr. Waldir Batista Rios, em Tocantins no ano
de 1993. A Mabel confia nos irmaos Glauskston e Stanrlley Rios a revenda de seus
produtos e o resultado desse trabalho foi tdo espetacular que em 1996, a Fokus inicia
suas atividades em Goias, atendendo todas as cidades do Estado. No ano de 2000,
nasce a terceira unidade em Mato Grosso; em 2011 nasce a do Distrito Federal. Em
2013 a Fokus langa sua propria marca, Adoralle, e conta com varios produtos. a teve
parceria com o cantor Gustavo Lima e atualmente o humorista Jacques Vanier. Em
2015 surge a unidade de Mato grosso do Sul, em 2018 a unidade do Pard e em 2021
surge a cagula em Sinop, Mato Grosso.

Atualmente a matriz se encontra, na Rua Paraiso qd.8 1t.03, Setor Jardim
Paraiso, Aparecida de Goiania, de Razao Social: Refil Distribuicéo e logistica Ltda e
Nome Fantasia: Fokus Distribuidora Ltda.

O Grupo Fokus ja ganhou varios prémios, entre eles 11 vezes o carrinho de ouro,
oferecido pela associagdo Goiana de Supermercados, na categoria
atacado/distribuidora.

3.1.1 - Segmento de atuagao e nicho de mercado

O Grupo Fokus € especializado no segmento de distribuicdo de produtos
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alimenticios e pets e seu nicho de mercado se estende a rede de hipermercados,

supermercados, mercearias, padarias, pet shop e casas agropecuarias.

3.1.2 - Fornecedores e parceiros

A Fokus tem uma cartela de clientes, das quais elas atendem, como: rede
nacionais, varejo direto e redes regionais.

A empresa também distribui grandes marcas, segue abaixo o portfolio de cada
unidade:

Figura 6: Portfolio da empresa
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Fonte: site https://www.grupofokus.com.br/

4. SOLUCAO PROPOSTA
4.1 - Posicao do setor de pessoal/RH na estrutura organizacional da empresa

O Grupo Fokus possui 4 estruturas organizacionais, sendo elas: Areas
administrativa, comercial, logistica e inteligéncia. O RH faz parte do organograma da

area administrativa e esta ligado ao Departamento de Gestdo de Pessoas, liderado
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pelo Gerente Orlando Capuzo.

Figura 7: Organograma da empresa
ORGANOGRAMA 2022

| GESTAD DE PESS0OAS DEP. CONTABIL DEP.DETI | DEFP. AINAMCEIRD

| RH oF PORT. ESEG. | LIMPEZA I INTERNO |EXTERNO ES’I‘RUTURA| DESENV. | P l cr

Frasouraria |

FEKUS Grupo Fokus 2022 > >

Fonte: Arquivos internos RH Grupo Fokus

4.2 - Procedimentos para admissao

O processo de admissdo na empresa ocorre da seguinte forma: Apés a
aprovacao do candidato para a vaga especifica, o0 RH entra em contato pelo WhatsApp
e € enviado toda a lista de documentacédo (conforme na figura a seguir), juntamente
com o pedido de exame de admisséo e toxicolégico (no caso de contratacdo de
motorista) e a carta de abertura de contas no Banco Bradesco, para recebimento

desses documentos é agendado um dia e hora para entrega.
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Figura 8: Lista de Documentos

b

K
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(5 RELACAO DE DOCUMENTOS - ADMISSAO

[X) Cépias coloridas: RG — CPF — Titulo Eleitor - CNH — Doc. Militar (reservista);

(X) Copias coloridas: Comprovante de Endereco com CEP da rua (O CEP E OBRIGATORIO E NAO
PODE SER CEP GERAL);

(X) Cépias coloridas: espetho PIS ou cartdo cidadio (SOMENTE CARTAO CIDADAO OU ESPELHO
DO PIS SOLICITADO DIRETAMENTE NA CAIXA ECONOMICA);

(X) Copias coloridas: cantdo banco Bradesco O DOCUMENTO DEVE CONSTAR DIGITO DA
AGENCIA - CORRENTE OU POUPANCA (ndo pode ser conta saldrio);

(X) Copias coloridas: Carteira de trabalho (informagdes pessoais frente e verso);

(X) 1 foto virtual descontraida para cracha (ndo pode estar: de boné, dculos escuros, camiseta cavada ou

acompanhado de outra pessoa) enviar para watts 9.9804.6448;

(X) Carta de apresentacdo ultumo emprego;

(X) Exame médico de capacitagdo funcional;

(X) copia colorida: Diploma e/'ou Comprovante de escolandade;

(X) copia colorida: Certiddo de casamento (se for casado),

(X) copia colorida: Dependentes RG e CPF Conjugue Filho (caso seja dependente no imposto de renda ou
receba até 1.200,00 para ganhar salano familia);

(X) copia colorida: certiddo filhos até 14 anos de idade;

(X) copia colorida: cartdo de vacina filhos até 07 anos de 1dade;

(X) comprovante frequéncia escolar filhos de 07 a 14 anos;

() Certiddo no Detran de quanudade de pontos na CNH (PARA CARGO DE MOTORISTA).

Fonte: Arquivos internos RH Grupo Fokus

Apo6s conferéncia dos documentos e estando tudo certo, o RH entrega os
uniformes para o novo colaborador, passa algumas informagbes como data de
admisséo e dia da integracdo, dependendo da funcao faz alguns cadastros no sistema
da empresa, preenche um formulario de requisicdo com informacdes, como: Nome do
novo colaborador, departamento, data da admisséo e salario, e € encaminhado para
0 departamento pessoal, para dar prosseguimento na contratacao.

Com os documentos pessoais do novo colaborador o DP realiza a admissao no
sistema de folha de pagamento Dominio, sobe as informacdes para o E-social com no
prazo de 1 dia antes do inicio do colaborador na empresa, realiza o cadastro do
colaborador no vale transporte, no seguro de vida, no plano de saude Hapvida, no
plano odontolégico Odonto System, todos esses no caso de adesdo por parte do
trabalhador.

Em seguida é feito a impressédo o contrato de trabalho, ordem de servico, e
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todos os documentos que necessitam da assinatura do colaborador, é aberta uma
pasta para armazenar todas as documentagOes pessoais e admissionais para ser
arquivado como dossié do empregado. E feito o cadastro do colaborador no ponto
eletrénico e no dia em que ele iniciar suas atividades cadastra —se a digital do mesmo

para realizar os controles de jornada diaria.

4.3 - Procedimentos para demisséo

O processo de Demisséo se inicia a partir de alguns fatores, demissdo com ou
sem justa causa, pedido de demissdo por iniciativa do colaborador ou término de
contrato de experiéncia 45 ou 90 dias.

O Colaborador é encaminhado para o RH, onde ira entregar seus uniformes,
EPIS, crachd, cartdo convénio (supermercado e farmacia), informara se tem plano
odontoldgico, plano de salde e sera feito uma entrevista de desligamento para
entender melhor como foi 0 tempo em que ele esteve na empresa.

ApoOs todo esse processo é encaminhado para o DP, para dar continuidade com
o processo de desligamento. Onde o colaborador assina o termo de pedido de
demissédo ou carta de aviso prévio e o termo de agendamento da homologag¢do com
a data para o acerto que sera realizado 10 dias apés o ultimo dia trabalhado. Quando
necessario € solicitado que o colaborador faca o exame demissional na data e local
gue a empresa indicar. Apds a confirmacéo da demisséo € enviado um e-mail dé nada
consta pelo DP para vérias areas da empresa que necessitem prestar conta de débitos
ou procedimentos necessarios para o desligamento como acertos de viagens,
devolucdo de equipamentos, exclusao de beneficios, devolucédo de EPI, antecipacao
de débitos da folha de pagamento, entre outros.

Com posse de todas essas informacdes € calculada a rescisdo com todos 0s
direitos do colaborador, calculado o valor da multa de 40% do FGTS quando houver,
liberacdo da chave para o saque do FGTS e a guia para o seguro desemprego. Os
valores devidos pela empresa sdo depositados na conta bancaria do colaborador. Na
data marcada o colaborador se apresenta na empresa para assinar as
documentacfes devidas e devolver a empresa tudo o que estiver com ele que

pertenca a empresa.
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4.4 - Recrutamento e selecéo

O RH da empresa Fokus, trabalha com o recrutamento misto. Por acreditarem
na valorizacdo de seus funcionarios e no custo/beneficio, sempre que surge a
necessidade de uma nova vaga € realizado o recrutamento interno para analise de
possiveis colaboradores que tenham o perfil necesséario. Quando ndo ha nenhum
colaborador capacitado para ser promovido, iniciando entdo o recrutamento externo.

De acordo com a figura 10, no recrutamento externo, o departamento de RH da
muita énfase para tecnologia, usando as redes sociais para divulgacéo de vagas, seja
em grupos de empregos no WhatsApp, paginas de empregos no Facebook, Instagram
e LinkedIn, em poucos casos se divulga em jornais, radios locais e TV.

Figura 9: Fluxograma Recrutamento

Recrutamento

1° Recrutamento o : . .
——— Promocdo (movimentacdo vertical)

Interno
Divulgagao:
*  Grupos de WhatsApp;
2° Recrutamento * Paginas de Empregos no
Externo Facebook, Instagram e LinkedIn;

* Jornais, Radios Locais e TV

Fonte: Grupo

Apos essa divulgacéao, o trabalho de selecdo comeca na triagem de curriculos
gue eles recebem tanto por WhatsApp, quanto e-mail e por meio fisico. Os curriculos
gue sao selecionados, sdo marcados a entrevista, se for para cargos em Aparecida

de Goiania e regido, as entrevistas acontecem na matriz e para vagas no interior de
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Goias pensando no custo de deslocamento do candidato, € on-line pelo aplicativo
Google Meet.

De acordo com a figura 10, na entrevista, primeiramente o recrutador apresenta
a vaga verificando se os candidatos tem interesse ou ndo de continuarem participando
do processo seletivo; a segunda etapa é aplicacdo da prova de conhecimentos gerais,
perfil comportamental e redacdo, caso a vaga seja para cargos estratégicos a
psicologa também aplica testes psicologicos, tais como: paleografico, BFP (Bateria
fatorial de personalidade), BPA (Bateria Psicologica para Avaliacdo de Atencdo) e
A.C. (Atengdo Concentrada); a terceira etapa é a entrevista individual, onde o
recrutador tem a oportunidade de conhecer melhor os candidatos e extrair
informacdes pessoais e profissionais que sao pertinentes; a quarta etapa é a analise
do recrutador, passando para o gestor da vaga o parecer de cada candidato e o laudo
psicoldgico; a quinta etapa é quando os candidatos que mais se aproximaram do perfil
passa por uma entrevista com o gestor da vaga e a sexta e Ultima etapa é a aprovagao

do candidato.

Figura 10: Fluxograma Selec¢ao

Selegao
|

1° etapa: Apresentacdo da
vaga

2° etapa: Aplicacgdode | | Prova de | | Perfil comportamental || Testes psicologicos
testes conhecimento geral e redagdo (Cargos estratégicos)
3° etapa: Entrevista * Paleografico
individual " BFP
\ * BPA
o A H . v * AC
4° etapa: Analise do * Laudo Psicoldgico
recrutador + Parecer do candidato

5° etapa: Entrevista com
gestor da vaga

6° etapa: Aprovacdo do
candidato

Fonte: Grupo
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Vale ressaltar que a empresa da um prazo de uma semana para entrar em

contato com os candidatos para um retorno positivo ou negativo.

4.5 — Treinamento

Os treinamentos da empresa, sdo ministrados pelo Sr. Orlando Capuzo.

O treinamento acontece pelo desempenho e desenvolvimento dos
colaboradores ou seja aguele que apresenta maiores resultados, estd comprometido
com a empresa e busca crescimento e melhorias, os programas da empresa séo:

Escola de Vendas: € um programa de formacdo para novos vendedores,
destinados a promotores de vendas que desejam crescer dentro da empresa.
Colaboradores de outras areas também podem participar na formacao;

PDG (Programa de Desenvolvimento Gerencial): tem como propésito, formar
novos lideres para os departamentos, acontece de forma modular, com temas
relevantes para os futuros gestores;

TAP (Time de Alta Performance): foi criado como uma sequéncia do PDG, mas
acabou se tornando um grupo seleto especialista em acdes estratégicas dentro da
empresa;

Live conexado mestres do PDV: é um programa de conexdo mestres do PDV foi
criado para maior integracdo da area comercial das unidades do Grupo, mostrando a
grandeza da empresa, dos parceiros e todos os gestores altamente qualificados em
Nosso time;

Leader 60: é um treinamento em EAD, destinados aos colaboradores
administrativos das trés areas, comercial, logistica e administrativa, através de temas
relevantes sempre voltado para a lideranca e gestao;

Forum Fokus: € um encontro anual destinado as liderancas e convidados,
através de um dia com finalidade ao conhecimento, sdo 4 palestras com temas

diversos, voltados para o aperfeicoamento profissional do time.
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Figura 11: Programas de Treinamento Grupo Fokus

Fonte: Arquivos internos RH Grupo Fokus

4.6 - Avaliacdo de Desempenho

Atualmente na empresa sado utilizadas trés ferramentas para auxiliar na
avalicdo de desempenho sendo elas Avaliagdo 360°, Avaliacdo de periodo de
experiéncia, e pesquisa de satisfacao.

Na avaliacdo 360°, tem a finalidade de mensurar a performance dos gestores
de cada &rea e auxilia-los no processo de evolucédo profissional. Nessa avaliacdo os
gestores sdo avaliados por todos os colaboradores da empresa para que haja uma
analise mais equilibrada diante de diversos pontos de vista sendo possivel analisar a
capacidade do gestor, as atitudes e habilidades, os pontos fortes e fracos, e analisar
o resultado do perfil comportamental.

A avaliacdo do periodo de experiéncia tem por finalidade verificar se, na pratica
o profissional recém contratado possui as habilidades (técnicas e comportamentais)
necessarias para a funcao que foi designado a exercer. Realizada pelo Gestor da area
juntamente com o gestor de RH ela é feita em 2 ciclos, o primeiro dentro dos 45 dias
apos a admissao e o segundo no final do periodo de experiéncia que tem seu prazo
final com 90 dias. ApOs esse prazo o colaborador é efetivado ou ndo na empresa, caso
nao seja efetivado reinicia-se o processo de recrutamento e sele¢céo do substituto.

J& na pesquisa de satisfacdo tem por objetivo avaliar cada departamento como
um todo, através de um formulario direcionado as pessoas que utilizam 0s servigos
daquela area. Dentro dessa avalicdo o objetivo é alcancar uma taxa de 90% de
satisfacdo, (Bom e Otimo) em cada um dos quesitos avaliados. Na empresa todos 0s
setores sdo avaliados sendo eles, Compras, controladoria, logistica, RH, TI,

Transporte, Crédito e cobranca, Refeitério e DP.
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Visto 0 que ja é utilizado pela empresa dentro de avaliagbes de desempenho,
chegamos a concluséo de que nao ha um feedback individual dentro dos setores. Com
iSso sugerimos que seja implantado o modelo de auto avaliagdo e também a Avaliacdo
por competéncias.

Dentro da auto avaliagéo o colaborador tem a oportunidade de se auto avaliar
para perceber o que ja faz bem e no que necessita melhorar, tanto pessoalmente
como profissionalmente e cabe aos gestores acompanhar essa avaliacao
estabelecendo critérios que devem ser levados em conta, respondendo a um
questionario e resolvendo exercicios criado pelo préprio gestor sobre a area de
atuacao do mesmo. Observa-se que nesse tipo de avaliagcdo o colaborador participa
ativamente de todo o processo e ao final tem a possibilidade de auxiliar no parecer
final através de uma entrevista com seu proprio gestor e com o RH.

Vale ressaltar que nessa avaliacao deve-se tomar cuidado para verificar o nivel
do entrevistado, pois uma auto avaliacdo requer um nivel de maturidade e
conhecimento sobre si mesmo, muitas vezes o profissional ndo consegue enxergar
suas falhas ou o que precisa melhorar, sendo necessario o gestor identifica-las e
repassa-las de maneira positiva e oferecer suporte para as metas de desenvolvimento
e aperfeicoamento que forem tracadas.

Outro ponto importante para melhorar o desempenho individual de cada
colaborador seria a implantacdo da Avaliacdo por competéncias que visa avaliar as
competéncias técnicas e comportamentais de cada colaborador analisando a
inteligéncia, as habilidades profissionais, a capacidade de alcancar os resultados
esperados e a forma de como resolver os desafios do dia a dia.

Também conhecido como CHA (conhecimentos, habilidades, atitudes), essa
avaliacao busca melhorar ou aperfeigoar as pessoas, corrige desvios e define agbes
para o desenvolvimento. Apds a auto avaliacdo, pode-se também aplicar testes de
conhecimento, introduzi-los em situacdes reais do dia a dia e pedir feedback aos
clientes, para ter as informagfes necessarias para o0 aperfeicoamento de cada
colaborador e enfim, colocar em prética todo o aprendizado par alcancgar os objetivos

da empresa.
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4.7 - Definicdo da ldentidade (Definir a misséo, visao, principios/valores)

Com o intuito de definir as politicas futuras e o objetivo a ser alcan¢ado, segue
abaixo a misséo, visao e valores do Grupo Fokus:

Missdo: Atuar no mercado de distribuicdo, com padrdoes de exceléncia nas
areas de sua atuacdo, proporcionando resultados positivos aos seus parceiros, com
responsabilidade social e sustentabilidade.

Viséo: Ser a principal empresa de referéncia no mercado de distribuicdo nas

regides em que atua, com alto padréo de exceléncia em todos 0S seus processos.

Valores:
Responsabilidade
Etica

Satisfacao do Cliente
Profissionalismo
Efetividade

Inovacao
Transparéncia
Otimizag&o.

4.8 - O diagnéstico estratégico por meio da matriz SWOT (pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameacas).

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
1- TREINAMENTO E 1- AVALIACAO DE DESEMPENHO;

DESENVOLVIMENTO; 2- COMUNICACAO DA GESTAO /
AMBIENTE

INTERNO

2- ENDOMARKETING: EMPREGADOS:
3- RECRUTAMENTO E SELECAO. 3- CARGOS E SALARIOS.

AMBIENTE
EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS

1- FERRAMENTAS DE GESTAO 1- ESCASSEZ DE MAO DE OBRA
DIRECIONADA PARA O RH; QUALIFICADA,;

2- FACILIDADE DE COMUNICACAO 2-EXCESSO DE PROGRAMAS
PARA DIVULGAR VAGAS; ASSISTENCIAIS;

3- FACULDADE CORPORATIVA. 3- ROUBO DE INFORMAGCOES.

e Pontos Fortes
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - Pois a empresa penssando em
trazer informagé&o e no crescimento dos seus funcionarios, desenvolveu varios cursos

de capacitacdo dentro do seu segmento de atuacdo, como: Escola de vendas, PDG,



31

Treinamento de Integracdo e outros.

ENDOMARKETING - Afim de levar informacdes e promover acdes no
ambiente empresarial, 0 Grupo FOKUS, traz forte engajamento com campanas como:

Outubro Rosa, Setembro Amarelo, Dia das Maes, Natal, Acdo de Gragas, entre outros.

RECRUTAMENTO E SELECAO — Pensando na oportunidade de plano de
carreira de um colaborador e retencéo de talentos, a empresa primeiramente visa um
recrutamento interno para depois, caso aja necessidade, abrir processos externos. O
R&S da empresa é bem estruturado e conta com uma equipe capacitada e etapas

bem definidas para a otimizac&o de processos.

e Pontos Fracos
AVALIACAO DE DESEMPENHO — A empresa possui boas avaliacdes internas
como por exemplo a avaliacdo de departamentos e a avalicdo de gestores, e mesmo
com a avaliacao do periodo de experiéncia do colaborador, existe a necessidade de
estender essa avaliagdo durante a trajetéria do mesmo na empresa para mensurar
como anda seu desempenho profissional, para isso € necessaria uma avaliacdo com
o auxilio do gestor de cada area de competéncia. Para levantar os dados necessario

para um futuro feedback.

COMUNICACAO DA GESTAO / EMPREGADOS - Observa-se que dentro da
empresa existe ruidos de comunicacdo entre gestores e subordinados, no qual
interfere em tomadas de decisbes dentro dos departamentos. Uma vez que oS
gestores deveriam praticar a escuta ativa e tentar entender o que seu time tem a

acrescentar dentro de suas rotinas.

CARGOS E SALARIOS — E uma ferramenta utilizada pela empresa para
motivacdo dos colaboradores, otimizacdo de subsistemas do RH e contribui com o
desenvolvimento do negécio. Dentro da empresa nota-se uma deficiéncia nesse
subsistema, uma vez que, ele ndo é colocado em pratica e acaba desvalorizando seus
empregados e atrapalhando os processos de recrutamento e selecéo dentro do RH.

e Oportunidades
FERRAMENTAS DE GESTAO DIRECIONADO PARA O RH — A tecnologia
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guando trabalhada de forma correta, se torna a maior aliada do departamento e os
softwares especificos para R&S, veio e serve para tornar o processo mais agil, preciso

e confiavel, sem deixar de entregar um servico de qualidade.

FACILIDADE DE COMUNICAQAO PARA DIVULGAR VAGAS - Com a
evolucdo constante do cenario tecnolégico, nos vimos em meio a muitas
oportunidades de meios de comunicacéo e visibilidade, para divulgacéo de vagas. As
formas tradicionais, ja ndo tem o mesmo alcance e facilidade do que um andncio no
Facebook, Instagram, Linkedin, grupos de WhatsApp, entre outros. Para o cenario do
RH, tais ferramentas sdo um marco para rapidez e otimizagcbes de processos,

podendo alcancgar multiplos talentos em tdo pouco tempo.

FACULDADE CORPORATIVA — Quando uma instituicao de ensino tem a cara
da empresa, ela fornece oportunidade de treinamento e desenvolvimento dos lideres
e colaboradores, melhora o clima organizacional com motivacao e estimulo, retém

talentos e agrega conhecimento.

e Ameacas
ESCASSEZ DE MAO DE OBRA QUALIFICADA — Como reflexo da pandemia,
a escassez de mao de obra qualificada se agravou, o que néo era tao satisfatorio, se
tornou ainda pior. Muitas empresas estao retornando as suas atividades, ou seja, em
um cenario de mercado aquecido, onde existe a falta de profissionais com a
qualificacdo necessaria, para cargos estratégicos e operacionais, dificultando os

recrutadores conseguirem mao de obra.

EXCESSO DE PROGRAMAS ASSISTENCIAIS — Durante a crise da pandemia
da Covid-19 o governo se viu diante uma populacdo sem renda fixa e com uma
economia estagnada. Com isso criou programas para auxiliar as pessoas de baixa
renda e dar impulso na economia, porém o reflexo dessas assitenciais para a empresa
resulta em uma carga tributaria muito alta, que ajuda a financiar esses e outros

diversos programas que ja existem a varios anos.

ROUBO DE INFORMACOES — A empresa que néo busca ter um alto padréo
de protecdo, esta sujeita a ter seus dados e de seus funcionarios hackeados, o que
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traz grandes prejuizos judiciais e financeiros. O Grupo Fokus, passou por essa
situagéo, e a conclusdo final foi: & indispenséavel investir em medidas de prote¢éo, pois
com a nova Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), essas informacdes precisam

estar protegidas.

4.9 - Definicdo das Estratégias

O Grupo Fokus, visando sair do faturamento de 600 milhdes para 1
bilhdo anual, estd vivendo a fase de um planejamento estratégico de crescimento,
buscando agregar novas marcas e com isso ampliar sua base de clientes, procurar
novos canais de vendas e segmentos. Também esta investindo em tecnologia, para
melhorar o nivel de informacdo e estd revisando todos o0s processos dos
departamentos, afim da otimizacao de custos internos. Investir no desenvolvimento de
pessoas tem sido também a sua meta, afim de capacitar e reter os talentos ja

existentes na em presa.

4.10 — Plano de Acéao (5w2H)

e Desenvolvimento do plano de acdo para o Grupo Fokus:

PLANO DE AGAO (5W2H)

Problemas: CARGOS E SALARIO
O que fazer? Criar um plano de cargos e salarios para a empresa
* Motivar e incentivar tanto financeiramente, quanto profissionalmente os
Por que sera funcionarios;
feito? * Otimizar os subsistemas do RH;

« Alinhar o salario com valor de mercado.

» Estruturar os cargos e fungdes dentro da empresa;
» Fazer uma pesquisa salarial;
* Tragar um plano de carreira;
+ Criar uma politica salarial.

Como fazer?

Quando fazer? Janeiro de 2023
Quem fara? Gerente de RH
Onde sera feito? Departamento de RH
Quanto custard? Sem custo, pois 0 Gestor de RH que ira estruturar

Andlise do plano de agéo:

Com a intensédo da motivagao financeira e profissional dos colaboradores, se
viu a necessidade de desenvolver um plano de acdo sobre cargos e salérios, dentro

do Grupo Fokus, uma vez que ajuda na otimizacdo dos subsistemas do RH e no
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processo de R&S e traz segura de um plano de carreira para os profissionais.

PLANO DE AGAO (5W2H)

Problemas: AVALIACAO DE DESEMPENHO

Criar uma avaliacdo entre gestor e subordinado direto, dentro de cada
departamento

O que fazer?

* Para avaliagbes mais assertivas;
« Para feedbacks construtivos e com foco no crescimento e desenvolvimento;
* Alinhar os processos dentro do departamento.

Por que sera
feito?

1° - Aplicagéo de questionario individual para cada empregado;
2° - Avaliacéo realizada pelo gestor sobre cada empregado;
3° Feedback dos resultados RH / Gestor;
4° Feedback dos resultados RH / Gestor / Empregado.

Como fazer?

Quando fazer? A partir de janeiro de 2023
Quem fara? Equipe de RH
Onde sera feito? Departamento de RH
Quanto custara? Sem custo, pois 0 Gestor de RH que ira estruturar

Andlise do plano de acao:

Apesar da empresa ja possuir outros tipos de avaliagcbes de desempenho,
percebemos que a necessidade de uma avaliagcdo dentro de cada departamento para
uma avaliacdo mais especifica de cada setor e de cada gestor dentro do seu ambiente
de lideranca. E também abrir espaco para que os colaboradores possam ter abertura
para falar sobre seus lideres de uma forma mais direta e assertiva, buscando

melhorias mais abrangentes e diretas para os envolvidos.
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PLANO DE ACAO (5W2H)

Problemas:

COMUNICAGCAO DA GESTAO / EMPREGADOS

O que fazer?

Palestra sobre comunicacao no trabalho

Por que sera
feito?

 Para que haja comunicacao clara e eficiente entre gestores e empregados;

« Para evitar Conflitos;
» Obter produtividade.

Como fazer?

e Investir em boas ferramentas de comunicacéo;
e Interagir as demais areas da empresa;
e Acabar com ruido de comunicacao;
e Oferecer feedback.

Quando fazer?

A partir de Janeiro de 2023

Quem fara?

Psicéloga especialista na area

Onde serafeito?

Auditério da empresa

Quanto custara?

R$ 1.500,00

Andlise do plano de acéo:

Diante da ferramenta 5W2H, diagnosticou ha necessidade de contratar uma

profissional especialista em relacionamento interpessoal no trabalho e mostrar aos

gestores e empregados que uma boa comunicacao eficiente e efetiva, € um requisito

para produtividade, motivacdo e um bom clima organizacional,

departamentos e dentro da empresa.

PLANO DE AGAO (5W2H)

Problemas:

ROUBO DE INFORMAGCOES

dentro dos

O que fazer?

Investir em seguranca da informacéo, dos dados, dos arquivos da empresa.

Por que sera
feito?

* Para evitar perda dos arquivos importantes.
* Prevengao contra vazamento de dados da empresa e dos clientes
» Prevenc¢do contra o sequestro de dados
e Identificacdo das vulnerabilidades internas do sistema,;

Como fazer?

¢ Investir em softwares e equipamentos de protecéo (antivirus e
firewalls modernos);
e Manter os colaboradores da equipe de Tl capacitados e atualizados
com as inovagles da 4rea de tecnologia.

Quando fazer?

A partir de Janeiro de 2023

Quem fara?

Equipe TI

Onde serafeito?

Departamento de TI

Quanto custara?

R$ 4.400,00 por 2 anos

Andlise do plano de acgéo:

Diante dos riscos que a empresa enfrenta todos os dias por estar exposta as
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redes de tecnologia a qual necessita para a sua comunicacgao diéria, € imprescindivel
investir em seguranca da informacéo, tanto interno, dados da empresa, arquivos,
backups importantes, como externo, carteira de clientes, carteiras de cobrancas entre
outras. Por esse motivo o plano de acdo visa uma maior atencao a protecao de dados
do servidor interno da companhia com a aquisicdo de um kit moderno de antivirus, e
seu diferencial € que a sua licenga tem duracao de dois anos.

Esse investimento se fez necessario apds a empresa passar por um ataque de
hacker que se infiltrou no servidor da empresa onde danificou diversos arquivos, e
corrompeu dados, trazendo diversos prejuizos. A equipe de Tl conseguiu minimizar
0s danos, mas é necessario que os investimentos na area de tecnologia da informacao

sejam constantes para evitar novos episodios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento estratégico € um processo que pode ser implementado e
desenvolvido, dentro da cultura de qualquer empresa, independente do seu tamanho
e nicho de mercado, ele serve para tracar objetivos e metas, pois no que se refere a
tomada de decisbes, necessita de dados e néo de intui¢des.

Esse trabalho foi de suma importancia para entendermos que um planejamento
estratégico, muito bem elaborado e com um grau elevado de comprometimento das
pessoas envolvidas, afeta de maneira positiva a empresa.

Na primeira parte do trabalho, conhecemos um pouco da empresa, como
funcionam os processos dentro do Departamento de Recursos Humanos e suas
atividades e também sua misséo, visao e valor.

Em uma segunda parte, trabalhamos com o auxilio de ferramentas de gestéao,
como 5W2H e matriz SWOT, para resolucdo de problemas e auxiliar no planejamento
estratégico.

O Grupo Fokus, estd no momento vivendo a fase do planejamento estratégico
de crescimento, tentando conquistar seu faturamento de 1 bilhdo por ano e buscando
agregar novas marcas.

Um plano de acao se fez necessario para corrigir seus pontos fracos: avaliacao
de desempenho, comunicagdo da gestdo e empregados e cargos e salarios e as
ameacas: escassez da mao de obra qualificada, excesso de programas assisténcias

e roubo de informacdes, presente no Grupo Fokus.
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Toda empresa precisa de ajustes e acredita-se que com essa analise, foi
importante para ajustar falhas presentes no Grupo, que impede seu crescimento e

desenvolvimento.
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