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RESUMO

Este trabalho apresenta a andlise e idealizacdo de uma solugdo em forma de
sistema para gerenciamento de solicitagbes e entregas de marmitex para o
Restaurante Sabor de casa. Para alcancgar o objetivo realizou-se um levantamento,
por meio de acompanhamento, dos requisitos e das informag¢des necessarias sobre
o processo efetuado atualmente com o intuito de realizar a automatizagao do
mesmo. A partir deste acompanhamento foi organizado um estudo de analise do
projeto, onde iniciou-se do cenario atual da empresa atendida, observando os
pontos de gargalos do processo atual e levantando possiveis solugdes. Foi realizado
também uma analise sobre as tecnologias que serdo abordadas no decorrer do
mesmo, sendo exploradas e especificadas no decorrer do documento. O objetivo é a
melhora consideravel ndo somente no atendimento, como também gestdo do
processo de solicitagdo de marmitex, entregas dos pedidos, relatérios e graficos
informativos, entre outras informagdes que ajudarao o restaurante, de forma clara e
simples, a ter um maior controle sobre suas demandas.

Palavras-chave: gerenciamento; restaurante; marmitex; web; sistema;



ABSTRACT

This paper presents the analysis and idealization of a solution in the form of a system
for order management and delivery of lunch boxes to the Sabor de casa restaurant.
In order to achieve the objective, a survey was carried out, by means of monitoring,
of the requirements and necessary information about the process currently carried
out in order to carry out its automation. Based on this monitoring, a project analysis
study was organized, starting from the current scenario of the company served,
observing the bottlenecks of the current process and raising possible solutions. An
analysis was also carried out on the technologies that will be addressed in the course
of the same, being explored and specified throughout the document. The objective is
the considerable improvement not only in the service, but also management of the
ordering process for marmitex, order deliveries, reports and information graphics,
among other information that will help the restaurant, in a clear and simple way, to
have a greater control over your demands.

Keywords: management; restaurant; marmitex; web; system;
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1 INTRODUGAO

Ao pensar sobre o conceito de inovagao tecnologica tem-se em mente um
mundo em constante transigdo. A cada minuto um emaranhado de processos e
ferramentas tecnoldgicas sdo atualizadas/melhoradas, e ao verificar pelo mundo
opensource milhares de contribuicbes estdo em andamento de forma simultanea,
nao somente por um impulso tecnolégico, mas também por um impulso de mercado.
Segundo Schumpeter, um processo de destruicdo criadora € instituido onde um
produto inovador destréi um equilibrio existente para entdo originar um novo
equilibrio que seja superior no sentido tecnolégico.

O propdsito deste trabalho € apresentar uma solugao eficaz que ira auxiliar no
processo de gestdo de solicitagdes e entregas de marmitex para o Restaurante
Sabor de Casa de forma automatizada. Para este fim, realizou-se uma analise do
processo feito atualmente com o intuito de identificar pontos chaves para a
automacao, sendo esta feita primeiramente por meio de acompanhamento da rotina
diaria do responsavel pela geréncia no restaurante. Um ponto que deve ser
destacado é que em determinado momento o gestor entra em contato com as
empresas que sado atendidas pelo restaurante para entdo organizar a listagem dos
marmitex a serem preparados e enviados, e todo o processo € feito manualmente
utilizando-se uma folha de papel e caneta. Nesta folha o gestor marca o nome do
funcionario da empresa e qual opcédo do cardapio foi escolhida. Outro ponto que
deve ser considerado é a utilizagdo dessa folha de rascunho como um registro
mensal para fins de recebimentos financeiros.

Prosseguindo com a etapa da analise é feito um processo de brainstorm com
a equipe sobre os pontos levantados por meio deste acompanhamento in-loco, com
o intuito de identificar pontos que néo ficaram bem definidos, topicos que geraram
duvidas, opcdes que podem ser abordadas na criacdo da solugao, entre outros.

O sistema engloba alguns recursos que ajudardo também no planejamento,
como relatérios quantitativos, graficos ilustrativos dos resultados de analises

mensais das solicitagdes, pontos que serdo abordados no decorrer deste projeto.

Com base na divisao deste trabalho estaremos abordando no capitulo 1 os

objetivos deste projeto, juntamente com a relevancia das atividades tanto de um
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ponto de vista pratico como também um ponto de vista tedrico, descrevendo com
certo detalhamento os processos realizados para chegar a tais fins.

No capitulo 2 iremos abordar as tecnologias utilizadas no decorrer do projeto,
partindo de um ponto de vista técnico, dividindo em partes que tratam
especificamente das tecnologias e partes que focam diretamente na analise e
execucgao dos processos.

No capitulo 3 sdo pontuadas informacgdes a respeito da organizagao que foi
utilizada no estudo e implementacdo da solugdo proposta neste. Em seguida
trazemos no capitulo 4 a proposta de solugcdo apresentada com base nas
abordagens dos capitulos anteriores com detalhamentos a nivel técnico da

ferramenta.

1.1 OBJETIVOS GERAIS

Apresentar uma solugdo para automatizar o processo de solicitagao de
marmitex para os clientes pessoas juridicas e consequentemente aprimorar o
processo gestdo dessas solicitacbes de marmitex para o restaurante Sabor de Casa
através do desenvolvimento de um sistema baseado em analises e brainstorms
realizados no decorrer do projeto, usando tecnologias como ReactJS, .Net Core para

a construcao da aplicagao.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Apresentar uma solucdo web, com base em analise, para
automatizacao do processo de solicitagdo de marmitex que atualmente é realizado

via telefone;

° Englobar a esta ferramenta um painel administrativo que possibilite ao

responsavel realizar a gestao dessas solicitagdes;

° Possibilitar que o administrador do sistema tenha um relatério diario,

quinzenal ou mensal de todas as solicitagbes de marmitex por empresas;

° Permitir que o administrador do sistema consiga imprimir etiquetas com

a informacgao de cada pedido a ser colocado junto ao marmitex;
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1.3 JUSTIFICATIVA

Ao analisar um contexto geral a respeito de tecnologia na area da
administracdo pode-se notar que a automatizacdo de processos € um ponto
importante na busca pela reducao de custos, visando ndo somente um controle das
atividades que estado sendo realizadas, mas também a possibilidade de terceirizagcao
de atividades repetitivas, que exigem tempo de colaboradores para serem

concluidas.

O uso de softwares para gestdo de processos se tornou extremamente
acessivel com tempo. Diversas ferramentas, com diversos custos, com diversas
abordagens, ou seja, inumeras solu¢gdes com foco em publicos alvos distintos
capazes de apresentar informagdes da empresa de uma forma ampla em tempo

real.

Quando se fala sobre as vantagens de realizar um processo de automacgéao
um dos primeiros pontos que vem a mente é a relagdo custo-beneficio. Um dos
principais mecanismos para a obtencdo de melhores resultados em empresas € a
reducao de custos. Trazendo a narrativa para o ponto de vista empreendedor, ao
objetivar automatizagdo de processos € interessante ter primordialmente uma etapa

para a analise de custo e beneficio.

A analise de custo beneficio € um processo utilizado para comparacéo entre
beneficio e custo de um projeto que demanda um investimento, permitindo assim

avaliar comparando impactos positivos e negativos.

A automacao vem aliada a alguns ganhos, que dentre eles podemos citar a
reducdo de tempo de colaboradores em tarefas repetitivas, redugcao de falhas, que
no decorrer de um processo repetitivo tendem a acontecer, entre outras que

resultam em um controle de fluxo de trabalho mais agil e consistente.

1.4 METODOLOGIA

Para este estudo utilizou-se em partes uma abordagem exploratéria com o

objetivo de entender o tempo gasto em determinadas atividades, bem como numero
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de colaboradores mobilizados nessas atividades, e o fluxo dessas atividades a fim
de realizar de forma mais clara o planejamento do sistema e das atividades que
serao automatizadas por este.

Em um primeiro momento durante o processo de levantamento de requisitos
utilizou-se a técnica de entrevista a fim de coletar informagdes necessarias ao
sistema por meio de perguntas e observagao do cenario.

De acordo com Marconi & Lakatos (2010, p.48) a entrevista € um encontro
entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversagao de natureza profissional.

Na parte de modelagem do sistema, sera definido a interagdo dos usuarios
com o sistema, a criacdo de protétipos de interface do sistema e submeter aos
futuros usuarios, a fim de verificar problemas e melhorias que possam ser incluidas
e também para servir de auxilio no desenvolvimento. Para este fim a linguagem
utilizada foi a UML, "é uma linguagem visual para especificar, construir e documentar
os artefatos dos sistemas" (LARMAM, 2007, p. 34).

1.5 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
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FAS Periodoou | Prece Esforco
E data para dénci Previsto 07/20 | 08/20 | 09/20 | 11/20 | 02/21 | 04/21 | 05/21 | 06/21
TAREFA Responsével acontecer a (horas)
Periodo em Esforco
que foi Realizado
realizada (horas)
Entrevista com 07/2020
Lev Gerente do Analista N/A
ant Restaurante 07/2020
am Estimar Gerente de 07/2020 N/A
ent Requisitos projetos 08/2020
o Auditar Gerente de 07/2020 N/A
Levantamento projetos 08/2020
Organizar 08/2020
Cronograma do Gerep te de N/A
Proieto projetos 09/2020
Plg Estimar Prazos Gerente de 09/2020 N/A
gfr{ projetos 09/2020
Desenvolvimento 09/2020
ent daD ~ Gerente de
o] a ogqmentagao projetos 09/2020 N/A
+ Prototipos
Validagao do . 09/2020
Planejamento Analista 102020 | VA
Reuniao de inicio Gerente de 11/2020 N/A
De de codificagdo Projetos 11/2020
sen Entendimento de 11/2020
vol todos os Gerente d
vim requisitos (Usar Sren te © N/A
ent Estimativa de rojetos 02/201
o

requisitos)




1 Desenvolve |__02/2021 N/A 250
0 | Codificacdo dor 06/2021 422
1 | Auditar Gerente de 04/2021 N/A 60

1 | desenvolvimento Projetos 06/2021 25

Tabela 1 - Cronograma de atividades

17
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 GESTAO COMERCIAL DE ENTREGA E SOLICITACAO DE MARMITA

A importancia desse tipo de gestdo esta na concentragdao de esforgos para
aumentar a eficiéncia nos fatores que influenciam diretamente o negécio, como o
atendimento ao cliente, a logistica utilizada na atividade, entre outros. Resumindo,
0S processos gerenciais.

Segundo Kotler (2003, p.118) para que a empresa consiga ter controle e
possa avaliar o desempenho dos representantes é indispensavel que se mantenha
um processo de gestdo e sustentacdo das informacdes objetivando um bom
planejamento.

A definicdo de gestdo comercial pode ser entendida como a identificagdo e
desenvolvimento de oportunidades do negdcio e o gerenciamento e planejamento
feito de forma lucrativa para o mesmo, lidando com diversidades de situacoes.

De acordo com Las Casas (1999) planejar € uma das fungdes que contribui
nao somente para a reducido de custos, mas para um melhor aproveitamento dos

recursos disponiveis.

2.1.1 Regra do Negdcio

Ultimamente o termo regras de negocio se popularizou no ambiente de
Tecnologia da Informacéo (Tl) devido ao fato de que utilizar uma abordagem voltada
a sua implementacido, no desenvolvimento de sistemas, capacita as aplicacdes a
serem mais flexiveis e propensas a modificacoes.

De acordo com Morgan (2002, p. 45) regras de negocio € um termo que
muitas pessoas utilizam, porém, poucas pessoas conseguem definir.

Uma forma simples e rapida de abranger a regra de negocio é comunicar-se
com o cliente. Agendar visitas e acompanhar processos operacionais, e simular
cenarios € essencial no processo de criagdo de uma base de conhecimento sobre o

negocio.
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O sistema desenvolvido surgiu da necessidade de agilizar a organizagéo das
demandas do dia por empresa e facilitar as entregas. O sistema tera uma tela de
acesso onde serdo informados o cddigo da empresa e o cédigo do colaborador e
mediante isso o colaborador da empresa conseguira selecionar as op¢des que irao
compor o marmitex do dia. Dessa forma, assim que concluido a solicitagdo, sera
apresentado no painel administrativo todos os pedidos realizados no dia, onde o
administrador do sistema conseguira baixar uma listagem dos pedidos por empresa
atendida eliminando um trabalho que é realizado manualmente por telefone.

No sistema o administrador tera a opgéo para gerar relatérios dos pedidos
realizados com base em filtragem de periodos, sendo util para levantar listagens de
quantidade de pedidos por empresas atendidas.

O cardapio semanal € predefinido, sendo assim todas as opcgoes

apresentadas ao colaborador da empresa cliente sdo padronizadas por semana.

2.1.2 Surgimento da Gestdo comercial na area de solicitacéo e entrega de
marmitex

Ao identificarmos as necessidades de planejamento relacionadas a gestéao
comercial do negocio € possivel ver as oportunidades possiveis. Os processos que
envolvem a gestdo comercial partem de um objetivo, e com base nesse objetivo é
feito o planejamento estratégico que sera utilizado também dentro das agdes de
marketing.

Ao identificar a oportunidade de melhoria e agilidade nas solicitagdes, que a
solucdo proposta traz, € possivel realizar um planejamento comercial que levanta
todos os pontos positivos e negativos. E com base na analise desse planejamento,

partimos para proximos pontos de acao.

2.2 APLICACAO

2.2.1 Sistemas de Informacao
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Os fundamentos dos sistemas de informacido estdo em nosso dia a dia, ao
acessar um aplicativo de rede social ou até mesmo ler noticias e pagar contas. O
conceito de Sistema de Informacéo é aplicavel a todo mecanismo projetado com a
finalidade de coletar, processar, armazenar e transmitir informagdes, de maneira a
facilitar o acesso de usuarios interessados, solucionando problemas e atendendo
suas necessidades.

Para estruturar um sistema de informacao, € preciso desenvolver solugdes
que atendam as finalidades desejadas.

A solucéo foi desenvolvida com base nesses fundamentos, seguindo o que foi
proposto como os objetivos do sistema. Proporcionar um sistema onde os
colaboradores das empresas que sao atendidas pelo restaurante possam realizar a
solicitacdo do marmitex com base no cardapio pré definido do dia, e que o gestor do
restaurante conseguira levantar a listagem de solicitagdes e imprimir de forma a

facilitar o andamento das montagens dos marmitex.

2.2.2 Linguagem de Programacgao

Este projeto foi planejado inteiramente no contexto da web. Neste tépico sao
abordados alguns conceitos basicos de desenvolvimento web, bem como tdpicos
relacionados.

Javascript é, de acordo com a lista de linguagens de programagdo da
Wikipédia utilizadas nos sites mais populares, a linguagem de programacgao mais
comum utilizada na web. E, na maioria dos casos, responsavel pelo comportamento
de uma pagina web, mas também pode ser encontrada no back-end, em servidores
web.

Como implementagao de Front-end, a opgao escolhida para o projeto foi a
utilizacao do framework ReactJS, que por meio de Javascript auxilia na criagao de
Interfaces de Usuario interativas e controle da renderizagdo no decorrer de mudancga
de dados.

Para implementagdo do Back-end foi selecionado a tecnologia C#. Por ser
uma linguagem orientada a objeto, o C# oferece suporte aos conceitos de
encapsulamento, heranga e polimorfismo, todas as variaveis e métodos sao

encapsulados em definigdes de classe. Além desses principios basicos orientados a
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objeto, C# facilita o desenvolvimento de componentes de software por meio de
varias construgdes de linguagem inovadoras, incluindo o seguinte:

e Assinaturas de método encapsulado chamadas de delegados, que permitem

as notificagdes de eventos fortemente tipados

e Propriedades, que servem como acessadores para variaveis de membro

privado.

e Atributos, que fornecem metadados declarativos sobre os tipos no tempo de

execugao.

e Comentarios embutidos na documentagao XML.

e L[INQ (consulta integrada a linguagem), que fornece recursos de consulta

internos em uma variedade de fontes de dados.

A escolha da linguagem foi realizada com base em alguns pontos, dentre eles, o
fato deste framework possuir uma comunidade ativa e com isso estar em alta
atualmente no mercado de trabalho, tanto como a facilidade pela familiarizagdo com
Javascript levando em conta a rapidez de utilizagdo de um framework com base em
componentes reutilizaveis, o que ajuda na velocidade de desenvolvimento do

projeto.

2.2.3 Entity Framework Core

O EF Core é um mapeador de objeto-relacional de cdodigo aberto para
solugdes .NET com suporte da Microsoft. Fornece uma estrutura que abstrai a maior
parte do codigo de acesso a dados, permitindo que os desenvolvedores trabalhem
com objetos de classes especificas de dominio.

O sistema tem a necessidade de realizar a persisténcia dos dados e acesso a
eles por meio do back-end, e para uma maior produtividade no projeto foi realizado a
escolha da utilizagdo do entity framework, que sera responsavel pela parte do
mapeamento objeto relacional, ou seja, permitindo assim o mapeamento dos

elementos da base de dados para os elementos da aplicagao orientada a objetos.

2.3 BANCO DE DADOS
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A solucéo proposta é relativamente simples e ndo exige recursos avangados de
um banco de dados robusto. Portanto, a decisdo do Banco de Dados fica
estritamente predominantemente aos custos de licenciamento, sendo que com base
nisso selecionamos uma opg¢ao de servico em Banco de Dados open source.
Contudo, o acesso a dados sera feito através de uma estrutura ORM e uma possivel

troca de SGBD pode ser considerada como de baixo impacto.

2.3.1 Sistema Gerenciador de Banco de Dados

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados possuem um conjunto de
softwares que auxiliam na administracdo do banco, bem como proteger, editar e
acessar as informagdes la armazenadas.

Para a solugdo proposta estaremos utilizando o MySQL como o SGBD
selecionado, um dos motivos da selecao é por ser uma tecnologia Open Source, ou

seja, de codigo aberto.

2.3.2 Relacional e Nao Relacional

Um banco de dados relacional € uma colec¢ao de itens de dados organizados em
tabelas formalmente descritas de quais dados podem ser acessados ou remontados
em muitos jeitos diferentes. Banco de dados relacional € um conjunto de tabelas
referido como relagdo com a categoria de dados descrita em colunas semelhantes a
planilhas. Cada linha contém uma unica instancia de dados para os dados
correspondentes categoria. Ao criar um dominio de banco de dados relacional de
valores possiveis junto com as restricdes s&o aplicados aos dados. E a relagéo entre
as tabelas que o torna um Tabela de 'relagao’. Eles exigem poucas suposi¢des sobre
como os dados serdo extraidos do banco de dados. Como resultado, 0 mesmo
banco de dados pode ser visto de muitas maneiras diferentes. Quase todos os
bancos de dados relacionais usam Consulta Estruturada Linguagem (SQL) para
acessar e modificar os dados armazenados no banco de dados. Originalmente, era
baseado em relacionamentos calculo e algebra relacional e é subdividido em
elementos como clausulas, predicados, consultas e afirmacdes.

Banco de dados nao relacional € uma classe de sistemas que gerenciam bancos

de dados e diferem amplamente dos sistemas relacionais de muitas maneiras
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significativas; o mais importante € que isso n&o usa relagbes (tabelas) como
estrutura de armazenamento. De outros fatores que o diferenciam sdo ndo usar SQL
como sua linguagem de consulta, operagdes de juncdo ndo podem ser realizadas,
ndo garante as propriedades ACID e pode ser escalonado horizontalmente. Pode
haver muitas classificacbes para NOSQL bancos de dados que estao disponiveis

hoje.

2.3.3 MySQL

MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados que utiliza
linguagem SQL como interface, se tratando de um dos SGBDs mais populares.

Uma de suas grandes vantagens € ser um sistema de cddigo aberto, relacional,

disponivel sem a necessidade de licenciamento. Sua performance é excepcional, e é

uma OpGao que Possui recursos avangados de encriptagao.
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3 PERFIL DA ORGANIZAGAO

3.1 DESCRIGCAO DA ORGANIZAGAO

O Restaurante Sabor de Casa foi fundado em 2009, registrado no CNPJ
11.175.497/0001-03 com inscrigao estadual 10.456.152-1, por seu socio proprietario
Pedro Henrique. Atualmente localizado na Avenida Santa Rita, Quadra 13, Lote 4,
S/N - Jardim Olimpico, Aparecida de Goiania - GO, 74922-200. A empresa conta

com uma equipe de 11 funcionarios organizados da seguinte forma:

e 5 cozinheiros;
e 2 atendentes/gargons;
e 2 caixas;

e 2 entregadores;

3.1.1 Segmento de atuagao e nicho de mercado

O Restaurante Sabor de Casa trabalha com o ramo alimenticio ha 11
anos, tendo como nicho de mercado comércios estabelecidos na regido em que atua

e empresas proximas.

3.1.2 Fornecedores e Parceiros

Atualmente o restaurante trabalha com alguns fornecedores que atendem as
demandas pré-solicitadas. Todos os contratos de parcerias realizados visam
prioritariamente o comércio local, trazendo a importadncia de fortalecer lagos
comerciais entre possiveis parceiros em um mesmo setor comercial. O restaurante
conta com parcerias com frutaria local para atendimento a demandas de verduras e
legumes, agougue local para fornecimento de carnes, e quanto a demais produtos

vendidos possuem contrato com distribuidoras de bebidas.
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4 SOLUGCAO PROPOSTA

4.1 ANALISE DE REQUISITOS

Neste capitulo serdo abordadas informacdes relacionadas a analise do

sistema, especificagdo e os componentes da solugao proposta.

4.1.1 Descricao do Sistema

O sistema consiste em um software web onde o usuario cliente tera acesso a
uma tela de login para inser¢ao de seu email e senha previamente cadastrados e
podera selecionar dentre o cardapio existente o que constara em seu marmitex do
dia. Agrega-se também um painel administrativo para o sistema onde o usuario
administrador tera acesso a recursos. Os recursos do painel administrativos estao
citados no capitulo de especificagdo dos requisitos e consistem em recursos como
impressao da lista de pedidos do dia contendo informacbes que serao adesivadas
ao marmitex do cliente, controle de marmitex ja impressos, cadastramento de
empresas que o restaurante atende, departamentos, colaboradores, produtos que

compdem as refeicdes e suas variagoes, e os pedidos realizados.

4.1.2 Especificagao de Requisitos do Sistema

Os requisitos descrevem os pontos que sado contemplados pelo sistema.
Estes requisitos foram elaborados para atender de forma autodisciplinar o cliente no
momento em que faz a selecdo de sua refeicdo. A tabela 2 abaixo traz a lista de

requisitos funcionais do sistema.

Tabela 2 - Requisitos Funcionais do Sistema

ID Requisito Descricao
RF1 Imprimir a lista | Possibilitar o usuario administrador imprimir a lista de
de pedidos pedidos, que ainda ndo foram impressos, realizados
no dia.
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RF2 Manutencgéo das | Possibilitar ao usuario administrador realizar
empresas manutencido das empresas cadastradas no sistema
RF3 Manutencgéo dos | Possibilitar ao usuario administrador realizar
departamentos manutencdo dos departamentos das empresas
cadastradas no sistema
RF4 Manutencgéo dos | Possibilitar ao usuario administrador realizar
colaboradores manutencdo dos colaboradores das empresas
cadastradas no sistema
RF5 Manutencdo dos | Possibilitar ao usuario administrador realizar
produtos manutencéo dos produtos cadastrados no sistema
RF6 Manutencgéo das | Possibilitar ao usuario administrador realizar
variagoes do | manutengcdo das variagdes dos produtos que
produtos cadastrados no sistema
RF7 Realizar Pedido | Possibilitar ao usuario cliente realizar pedido do
marmitex do dia
RF8 Realizar Login Possibilitar ao usuario inserir as informagdes de login
e ser direcionado a tela de acordo com seu papel
RF9 Realizar Possibilitar ao colaborador a definicido de senha por

Primeiro Acesso

meio de validagao do email previamente cadastrado

Requisitos ndo funcionais sao voltados a demonstracido de comportamento e

meios que devem ser feitos as funcionalidades. Na tabela 3 sao listados os

requisitos ndo funcionais do sistema.

Tabela 3 - Requisitos Nao Funcionais do Sistema

ID Requisito Descrigao

RNF1 Compatibilidade | O aplicativo WEB devera ser compativel e
entre  diversos | apresentar 0 mesmo comportamento nos mais
navegadores diversos navegadores existentes

RNF2 Desenvolviment | O sistema denominado painel administrativo devera
o da aplicagéo | ser construido utilizando a linguagem React.
web em ReactJS

RNF3 Desenvolviment | A API devera ser construida utilizando a linguagem

o da API

C#t e o framework .Net Core
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RNF4 Interface simples

e intuitiva

A interface deve ser simples e intuitiva fazendo com
que o cliente consiga realizar todas as tarefas sem a
necessidade de auxilio ou suporte.

4.1.3 Modelagem do Software

Nesta etapa serdo apresentados os diagramas de caso de uso que

descrevem uma sequéncia de agbes que representam alguns cenarios com o

objetivo de exemplificar os comportamentos e interagdes do sistema. O Modelo de

entidade Relacionamento utilizado para descrever as entidades, atributos e

relacionamentos envolvidos em um dominio de negaocio.

4.1.3.1 Diagrama de Caso de Uso

O projeto visa controlar as solicitagdes de marmitex realizadas, tanto como o

cadastramento das empresas atendidas,

departamentos e colaboradores da

empresa, produtos que compdem a refeicdo, assim como processo de controle do

login e o tipo de acesso.

(o)

2. Manter Empresa

1. Realizar Login
mmm\

9. Realizar
Primeiro Acesso

4. Manter
Colaborador

5. Manter Produtos
s~ 6. Manter
Variagdes
8. Imprimir Pedidos

3. Manter
Departamento

Administrador

7. Realizar Pedido

Figura 1 - Diagrama de Casos de Uso
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4.1.3.1.1 Descrigédo dos Atores

Tabela 4 — Tabela de descricdo do ator Administrador

Nome do Ator Administrador

Descricao Usuario responsavel pelos cadastramentos das
informacdes que irdo compor o sistema, que possui

acesso aos recursos relacionados a gestao do sistema.

Caso(s) de Uso . Realizar Login
. Manter Empresa

. Manter Departamento

. Manter Produtos
. Manter Variacoes

. Imprimir Pedidos

1
2
3
4. Manter Colaborador
5
6
8
1

Acodes Principais . Realizar o login com o acesso de Administrador
pré-definido;
2. Incluir novas empresas que serao atendidas;
a. Nao deve haver empresas duplicadas;
b. As empresas cadastradas nao podem ser
excluidas;
3. Alterar empresas ja cadastradas;
4. Consultar empresas ja cadastradas;
5. Incluir novos departamentos as empresas
cadastradas;
a. Os departamentos cadastrados ndo podem ser
excluidos;
6. Alterar departamentos ja existentes das empresas
cadastradas;
7. Consultar departamentos ja existentes das empresas
cadastradas;
8. Incluir novos colaboradores aos departamentos ja

cadastrados;
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a. Nao deve haver colaboradores com o mesmo
email cadastrados;
b. Os colaboradores cadastrados ndo podem ser
excluidos;
9. Alterar colaboradores ja existentes dos
departamentos cadastrados;
10. Consultar colaboradores ja existentes dos
departamentos cadastrados;
11. Incluir novos produtos;
a. Os produtos cadastrados nao podem ser
excluidos, somente inativados;
12. Alterar produtos ja existentes;
13. Consultar produtos ja existentes;
14. Incluir novas variagdes aos produtos ja cadastrados;
a. As variagdes cadastradas nao podem ser
excluidas, somente inativadas;
15. Alterar variagdes ja existentes dos produtos
cadastrados;
16. Consultar variagdes ja existentes dos produtos

cadastrados;

17. Imprimir lista dos pedidos realizados.

Tabela 5 — Tabela de descricdo do ator Cliente

Nome do Ator Cliente

Descricao Usuario com acesso para realizagao de pedidos que
serdo validados e acionados para a producao pelo

usuario administrador.

Caso(s) de Uso 1. Realizar Login
2. Realizar Pedido

9. Realizar Primeiro Acesso

Acoes Principais 1. Realizar o primeiro acesso para a definicao da senha

para o usuario;
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2. Realizar o login com o acesso de Colaborador que foi
previamente cadastrado pelo Administrador, e com a
senha definida no primeiro acesso;

3. Realizar o pedido do marmitex do dia;

4.1.3.1.2 Descrigao dos Casos de Uso

Tabela 6 — Tabela de descricdo do caso de uso Realizar Login

Numero do Caso de

Uso

1

Nome do Caso de

Realizar Login

Uso
Ator(es) Cliente, Administrador
Descricao Permite ao usuario acessar o sistema

Cenario Principal

1. Usuario informa email e senha.

2. O Sistema valida as informacdes e libera o acesso.

Cenario de Excegoes

1. Usuario digita login ou senha incorreta.
a. O Sistema emite uma mensagem de erro das

credenciais utilizadas.

Tabela 7 — Tabela de descricdo do caso de uso Manter Empresa

Numero do Caso de

Uso

2

Nome do Caso de

Manter Empresa

Uso
Ator(es) Administrador
Descricao Manter significa os métodos de: INSERT, DELETE”,

UPDATE e

(funcionalidades)

SELECT.

serdo descritos casos de

Para outros métodos
uso
especificos. *Deve-se observar a aplicacdo deste

método/funcionalidade.

Cenario Principal

1. Realiza a insergdo de uma nova empresa;
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2. Consulta as empresas cadastradas no sistema;
3. Permite a alteragdo de informacbdes da empresa

cadastrada.

Cenario de Excegodes

1. O usuario nao preenche os campos corretamente.

a. O sistema emite uma mensagem de erro.

Tabela 8 — Tabela de descricdo do caso de uso Manter Departamento

Nimero do Caso de

Uso

3

Nome do Caso de

Manter Departamento

Uso
Ator(es) Administrador
Descricao Manter significa os métodos de: INSERT, DELETE”,

UPDATE e

(funcionalidades)

SELECT.

serdao descritos casos de

Para outros métodos
uso
especificos. *Deve-se observar a aplicacdo deste

método/funcionalidade.

Cenario Principal

1. Realiza a inser¢do de um novo departamento a uma
empresa ja cadastrada;

2. Consulta os departamentos das empresas ja
cadastradas no sistema;

de

departamentos da empresa cadastrada.

3. Permite a alteragao informacbdes dos

Cenario de Excegoes

1. O usuario nao preenche os campos corretamente.

a. O sistema emite uma mensagem de erro.

Tabela 9 — Tabela de descricao do caso de uso Manter Colaborador

Nuimero do Caso de

Uso

4

Nome do Caso de

Uso

Manter Colaborador

Ator(es)

Administrador
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Descrigao

Manter significa os métodos de: INSERT, DELETE”,
UPDATE e SELECT.

(funcionalidades) serdo descritos casos de

Para outros métodos
uso
especificos. *Deve-se observar a aplicacdo deste

método/funcionalidade.

Cenario Principal

1. Realiza a insergdo de um novo colaborador a uma
empresa ja cadastrada;

2. Consulta os colaboradores da empresa ja cadastrada
no sistema;

de

colaboradores da empresa ja cadastrada no sistema.

3. Permite a alteracao informacbes dos

Cenario de Excegoes

1. O usuario nado preenche os campos corretamente.

a. O sistema emite uma mensagem de erro.

Tabela 10 — Tabela de descricdo do caso de uso Manter Produtos

Nimero do Caso de

Uso

5

Nome do Caso de

Manter Produtos

Uso
Ator(es) Administrador
Descricao Manter significa os métodos de: INSERT, DELETE”",

UPDATE e

(funcionalidades)

SELECT.

serdo descritos casos de

Para outros métodos
uso
especificos. *Deve-se observar a aplicacdo deste

meétodo/funcionalidade.

Cenario Principal

1. Realiza a insergcdo de um novo produto;
2. Consulta os produtos cadastrados no sistema;
3. Permite a alteragdo de informagdes dos produtos

cadastrados.

Cenario de Excegoes

1. O usuario nao preenche os campos corretamente.

a. O sistema emite uma mensagem de erro.
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Tabela 11 — Tabela de descricdo do caso de uso Manter Variacoes

Numero do Caso de | 6

Uso

Nome do Caso de | Manter Variacbes

Uso

Ator(es) Administrador

Descricao Manter significa os métodos de: INSERT, DELETE”,

UPDATE e

(funcionalidades)

SELECT.

serdo descritos casos de

Para outros métodos
uso
especificos. *Deve-se observar a aplicagcdo deste

método/funcionalidade.

Cenario Principal

1. Realiza a inser¢cdo de uma nova variagdo a um
produto ja cadastrado no sistema;

2. Consulta as variagdes de um produto ja cadastrado
no sistema;

3. Permite a alteracdo de informacdes de variacdo de

um produto ja cadastrado no sistema.

Cenario de Excegoes

1. O usuario nao preenche os campos corretamente.

a. O sistema emite uma mensagem de erro.

Tabela 12 — Tabela de descricdo do caso de uso Realizar Pedido

Nimero do Caso de

Uso

7

Nome do Caso de

Realizar Pedido

Uso
Ator(es) Cliente
Descrigao Realiza o pedido do marmitex do dia

Cenario Principal

1. Realiza a inser¢do de um novo pedido de marmitex

do dia para o usuario que esta logado.

Cenario de Excegoes

1. O usuario nao preenche os campos corretamente.

a. O sistema emite uma mensagem de erro.
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34

Nuimero do Caso de

Uso

8

Nome do Caso de

Imprimir Pedidos

Uso
Ator(es) Administrador
Descricao Gera um arquivo para impressao com as informacgdes

dos pedidos realizados no dia.

Cenario Principal

1. Consulta os pedidos realizados na data atual e gera

um arquivo para a impressao;

Tabela 14 — Tabela de descricdo do caso de uso Realizar Primeiro Acesso

Nimero do Caso de

Uso

9

Nome do Caso de

Realizar Primeiro Acesso

Uso
Ator(es) Cliente
Descricao Realiza a validacdo do primeiro acesso do usuario por

meio da ativacdo do acesso com o email cadastrado

pelo administrador

Cenario Principal

1. Consulta o email informado no primeiro acesso e
envia um codigo para a ativagado da conta e definicdo
da senha;

3. Permite que o usuario defina uma senha de acesso.

Cenario de Excegodes

1. O usuario ndo preenche os campos corretamente.

b. O sistema emite uma mensagem de erro.

4.1.3.2 Modelo de Entidade Relacionamento

A aplicacao utiliza o ASP.NET Identity como servico de membership e, para
reduzir o acoplamento com o framework, foram implementados dois contextos de
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acesso a dados separados, um para a aplicagdo e o outro para os recursos de

Autenticacdo, ambos exemplificados nos modelos abaixo.

__EFMigrationsHistory

— @1
—O Description
Products () CreatedAt
") UpdatedAt
) Inactivated
(1L1)  |(11)

<o

<>

Employees

UpdatedAt
Inactivated

(1)  |[(1n

realiza

Y

)

(1,n)
@ 1d
| () Printed

Orders () Employeeld

() CreatedAt
(" updatedAt

(11)

(1,n)
" Ordertd
Orderitem —+_ Productid

" Variationld

(1,m)

(a,n)
d
Description
Productld
Variations CreatedAt
UpdatedAt
Inactivated
(1,1)
contém

Inactivated
Updatedat
CreatedAt
CompanyId
Description
id

Departments

Id
CorporateName
BusinessName
Registrati
Phone_AreaCode
Phone_Number

\—O\-O Address_Street

Address_Secondaru
Atri dd ildi 5
Address_District

Address_City

Address_State

Address_Country

Address_ZipCode
CreatedAt
L Updatedat

L Inactivated

Figura 2 - Modelo de Entidade Relacionamento do Banco de dados da Aplicagcéo

) UserId
" Roleld

AsplietUserRoles

— @ LoginProvider - @1d
: — @ Providerkey ARetilst — (' Userld
AspletUserlogins | ™ proyiderDisplayName plietlisertfaims | ™ OlaimType
(O Userld (O ClaimValue
(1m) (1,m)
possui
possui possui
AsplietUserTokens Ln) (11) (1,1) (11) i
Email
EmailConfirmed
1,1 AccessFailedCount
Asphietl):
s el LockoutEnabled
Name LockoutEnd
LoginProvider TwoFactorEnabled
Value
Userld \-O
SecurityStamp
PhoneNumberConfirmed
PasswordHash
ConcurrencyStamp
PhoneNumber
NormalizedEmail
- e Userllame
__EFMigrationsHistory S Tl
-O Name

(1,1)
- @
—{_}Name
AsplietRoles () NormalizedName
() ConcurrencyStamp
(11)
(1n)
—  $1d
— ) Roleld
AsplietRolesClaims 40 ClaimType
() ClaimValue

Figura 3 - Modelo de Entidade Relacionamento do Banco de dados de Autenticacao
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! Id VARCHAR(36)
“» Description VARCHAR{50)
& Companyld VARCHAR(36)
» CreatedAt DATETIME

» Updated At DATETIME

& Inactivated TINYINT(1)

|

|

! Id VARGHAR(|36)
» Departmentld VARCHAR(36)
 CreatedAt DATETIME

£ Updated At DATETIME
 Inactivated TINYINT(1)

» Name VARCHAR(100)

» Email VARCHAR(100)

H

! Id VARCHAR(36)
“» Printed TINYINT(1)
@ Empiloyeeld VARCHAR(3E)

L —i4| © Address_BuildingNumber VARCHAR(4)

*» CreatedAt DATETIME
> Updated At DATETIME

i

! Id VARCHAR(36)
» CorporateName VARCHAR(150)
* BusinessName VARCHAR(150)
“ RegistrationNumber VARCHAR(14)
> Phone_AreaCode VARCHAR(2)
» Phone_Number VARCHAR(9)
 Address_Street VARCHAR(100)
“» Address_Secondary VARCHAR(100)

» Address_District VARCHAR(|50)
» Address_City VARCHAR(50)

» Address_State VARCHAR(50)
» Address_Country VARCHAR(50)
» Address_ZipCode VARCHAR(B)
*» CreatedAt DATETIME

» Updated At DATETIME

> Inactivated TINYINT{1)

—

T Orderld VARCHAR|36)

! Id VARCHAR(36)
 Description VARCHAR(50)
& Availability INT
 CreatedAt DATETIME

o UpdatedAt DATETIME
= Inactivated TINYINT(1)

! 1d VARCHAR(36)
o Description VARCHAR(50)
= CreatedAt DATETIME

1 Productld VARCHAR|36)
T Variationld VARCHAR(36) [

Ll
¢ Migrationld VARCHAR(150)
Indexes

 UpdatedAt DATETIME
 Inactivated TINYINT{1)

|

! Id VARCHAR(3E)
“» Description VARCHAR({50)
@ Productld VARCHAR(36)

 Createdt DATETIME
 UpdatedAt DATETIME
* Inactivated TINYINT(1)

i

Figura 4 - Modelo Fisico do Banco de dados da Aplicacdo
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! LoginProvider VARCHAR(B5)
! ProviderKey VARCHAR(ES)

<+ ProviderDisplayName TEXT
& Userld VARCHAR(B5)

1 Userd VARCHAR(E5)

! LoginProvider VARCHAR(BS5)
! Name VARCHAR(ES)

© Value TEXT

i
! Migrationld VARCHAR(150)
* ProductVersion VARCHAR(32)

Indexes

! Id VARCHAR(85)

> Name TEXT

<» UserName VARCHAR(256)

2» NormalizedUserName VARCHAR(256)
<» Email VARCHAR(256)

> Normalize dEmail VARCHAR(256)
<» EmailConfirmed TINYINT(1)

s PasswordHash TEXT

< SecurityStamp TEXT

<+ ConcumencyStamp TEXT

. PhoneNumber TEXT

! ld INT

% Userld VARCHAR(85)

< ClaimType TEXT
2 ClaimValue TEXT

m

“» PhoneNumberConfimed TINYINT{1)
» TwoFactorEnabled TINYINT(1)
 LockoutEnd TIMES TAMP

“» LockoutEnabled TINYINT(1)
 AccessFailedCount INT

! id INT
& Roleld VARCHAR(85)

< ClaimType TEXT

2 ClaimValue TEXT

¢ 1d VARCHAR(85)
> Name VARCHAR(256)

<> NormalizedName VARCHAR(256)
» ConcumrencyStamp TEXT

Figura 5 - Modelo Fisico do Banco de dados de Autenticagcao

4.1.3.4 Diagrama de Classes
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Company

Departament -ld: guid
- corporateName : string

-id: guid
- businessName : string
- description : string
R i guid 1x I - registrationNumber : string
compan - phone : Phone
+ createAsync(model : DepartmentCreateModel) : DepartmentResponseModel - address : Address
+ UpdateAsync(id : guid, model : DepartmentUpdateModel) : DepartmentResponseModel - departments ; Departments

+ findAllAsync(filters : DepartmentQuenyFilter) : DepartmentResponseiodel

+findAsync{id: guid) : DepartmentResponseModel + createAsync(company: Company) : Company

+ updateAsync(company : Company) : Company
+findAllAsyncifilters : CompanyQueryFilter) : Company

1.1 +findAsynciid : guid) : Company
1
Account
Employee
- useriName : string
-id: guid - password : string
- name : string - name : string
- email : string - email : string
- departmentld : guid -id guid
+ createAsync(model : EmployeeCreateodel) : EmployeeResponseliodel 4.4 1.1 | -token: string
+ updateAsyne(id : guid, model : EmployeeUpdateModel) : EmployeeResponseMods! + createAsync(user - User) : User
+ findAllAsync(filters : EmployeeQueryFilter) : EmployeeResponseiodel + updateAsync(user : User) : User
+findAsync(id : guid) : void +verifyTokenAsync(userName * string, token * string)  void
+ resetPasswordAsync(userfName : string, token : string, passweord : string) : void

) + generatePasswordResetTokenAsync(userhlame : string) : string
+ Exists(id : guid) : boolean
+ DeleteAsync(id: guid) : void

I
Order Produto
-id: guid -id: guid
- printed : boolean - description : string
- createdAt : DateTime 1.1 1 » | -inactivated: boolean
i gfﬂrgfwgé“fH;i“dcreateMOde‘ + createAsync(model : ProductCreateModel) : ProductResponseModel
+ updateAsync(id : guid, model : ProductUpdateModel) : ProductResponselviodel
+ createAsync(employeeld : guid, model : OrderCreateModel) : OrderResponseModel +findAllAsync(filters : ProductQueryFilter) : ProductResponseModel
+findAllAsync(filters : OrderQueryFilter) : OrderQueryResultiviodel +findAsync(id : guid) - ProductResponselviodel
+ printAllAsync(filters : OrderQueryFilter) : OrderQueryResultviodel
1.1
1.
Variacao

-id: guid

- productld : guid

- description : string

- inactivated : boolean

+ createAsync(model : VariationCreateModel) : VariationResponseiodel

+ updateAsync(id : guid, model : VariationUpdateModel) : VariationResponseModel
+ findAllAsync(filters : VariationQueryFilter) : VariationResponseModel
+findAsync(id : guid) : VariationResponseModel

Figura 6 - Diagrama de Classes do Projeto

4.1.3.5 Diagrama de Sequéncia

sd CreateOrder J

| Interface | | Controller | | OrderService | | Mapper | | OrderDomain | |OrderRep05\tory | |ProductReDoswtory

Ch‘ente
|
I
1

‘. SelecionarProdutos()

1.1: CriarNovoPedido()

1.1.1: ValidarDados()

1.1.1.1: MapearEntidade|

1.1.1.1: ValidarEntidad |

1.1.1.1.1.1: BubcarProdutos()

I
1. L1.1.1.1: GravarNovoPedidp(

2: MapearRetornoDgPedidoGravado()

g 1.1.1.1.2: NormalizarfpelsponseDoEndpoint()

2. EnviarFeedbackAoUsugri

1.2: MostrarFeedback() J‘ K |
Ti L
s | | |

Figura 7 - Diagrama de Sequéncia



4 1.4 Dicionario de Dados

Tabela 15 — Dicionario da tabela Companies

Campo Tipo de Dado Descricao Observagao
, NOT NULL
Id VARCHAR(36) CHAVE PRIMARIA | AUTO_INCREMEN
T
CorporateName VARCHAR(150) RAZéagggéﬁL DA NOT NULL
BusinessName NOME FANTASIA
VARCHAR(150) DA EMPRESA NOT NULL
RegistrationNumb
CNPJ DA
o VARCHAR(14) EMPRESA NOT NULL
CODIGO DDD DA
Phone_AreaCode VARCHAR(2) AREA DA NOT NULL
EMPRESA
NUMERO DE
Phone_Number VARCHAR(9) TELEFONE DA NOT NULL
EMPRESA
NOME DA RUA DO
Address_Street VARCHAR(100) ENDERECO DA NOT NULL
EMPRESA
Address_Secondar COMPLEMENTO
VARCHAR(100) DO ENDERECO DA NOT NULL
y EMPRESA
Address_BuildingN NUMERO DO
umber VARCHAR(4) ENDERECO DA NOT NULL
EMPRESA
o SETOR DO
Address_District VARCHAR(50) ENDERECO DA NOT NULL
EMPRESA
_ CIDADE DO
Address_City VARCHAR(50) ENDERECO DA NOT NULL
EMPRESA
ESTADO DO
Address_State VARCHAR(50) ENDERECO DA NOT NULL
EMPRESA
PAIS DO
Address_Country VARCHAR(50) ENDERECO DA NOT NULL

EMPRESA




CEP DO

Address_ZipCode VARCHAR(8) ENDERECO DA NOT NULL
EMPRESA
DATA E HORA DO
CreatedAt DATETIME CADASTRO DA NOT NULL
EMPRESA
DATA E HORA DA
ULTIMA
UpdatedAt DATETIME ALTERACAO DO
CADASTRO DA
EMPRESA
_ DEFINE SEA
Inactivated TINYINT(1) EMPRESA ESTA DEFAULT 0
INATIVA OU NAO
Tabela 16 — Dicionario da tabela Departments
Campo Tipo de Dado Descrigao Observacao
, NOT NULL
Id VARCHAR(36) CHAVE PRIMARIA | AUTO_INCREMEN
T
Companyld CHAVE
pany VARCHAR(36) ESTRANGEIRA NOT NULL
Description NOME DO
p VARCHAR(50) DEPARTAMENTO NOT NULL
DATA E HORA DO
CreatedAt DATETIME CADASTRO DO NOT NULL
DEPARTAMENTO
DATA E HORA DA
ULTIMA
UpdatedAt DATETIME ALTERACAO DO
CADASTRO DO
DEPARTAMENTO
DEFINE SE O
Inactivated DEPARTAMENTO
TINYINT(1) ESTA INATIVO OU DEFAULT 0
NAO
Tabela 17 — Dicionario da tabela Employee
Campo Tipo de Dado Descricao Observacéao
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, NOT NULL
Id VARCHAR(36) CHAVE PRIMARIA | AUTO_INCREMEN
T
Departmentlid CHAVE
P VARCHAR(36) ESTRANGEIRA NOT NULL
Name NOME DO
VARCHAR(100) COLABORADOR NOT NULL
Email CHAVE
VARCHAR(100) ESTRANGEIRA NOT NULL
DATA E HORA DO
CreatedAt DATETIME CADASTRO DO NOT NULL
COLABORADOR
DATA E HORA DA
ULTIMA
UpdatedAt DATETIME ALTERACAO DO
CADASTRO DO
COLABORADOR
DEFINE SE O
Inactivated COLABORADOR
TINYINT(1) ESTA INATIVO OU DEFAULT 0
NAO
Tabela 18 — Dicionario da tabela Orders
Campo Tipo de Dado Descricao Observacéao
, NOT NULL
Id VARCHAR(36) CHAVE PRIMARIA | AUTO INCREMEN
T
Employeeld CHAVE
ploy VARCHAR(36) ESTRANGEIRA NOT NULL
_ IDENTIFICADOR
Printed TINYINT(1) SE O PEDIDO FOI DEFAULT 0
IMPRESSO
DATA E HORA DO
CreatedAt DATETIME CADASTRO DO NOT NULL
PEDIDO
DATA E HORA DA
ULTIMA
UpdatedAt DATETIME ALTERACAO DO

CADASTRO DO
PEDIDO

Tabela 19 — Dicionario da tabela Orderltem



Campo Tipo de Dado Descrigao Observacéao
NOT NULL
Orderld CHAVE
VARCHAR(36) PRIMARIA AUTO_INTCREMEN
Productld CHAVE
VARCHAR(36) ESTRANGEIRA NOT NULL
Variationld CHAVE
VARCHAR(36) ESTRANGEIRA NOT NULL
Tabela 20 — Dicionario da tabela Products
Campo Tipo de Dado Descricao Observacao
, NOT NULL
Id VARCHAR(36) CHAVE PRIMARIA | AUTO_INCREMEN
T
Description NOME DO
p VARCHAR(50) PRODUTO NOT NULL
DATAE HORA DO
CreatedAt DATETIME CADASTRO DO NOT NULL
PRODUTO
DATAE HORA DA
ULTIMA
UpdatedAt DATETIME ALTERACAO DO
CADASTRO DO
PRODUTO
' DEFINE SE O |
Inactivated TINYINT(1) PRODUTO ESTA DEFAULT 0
INATIVO OU NAO
Tabela 21 — Dicionario da tabela Variations
Campo Tipo de Dado Descricao Observacéao
, NOT NULL
Id VARCHAR(36) CHAVE PRIMARIA | AUTO_INCREMEN
T
Productld CHAVE
VARCHAR(36) ESTRANGEIRA NOT NULL
Description NOME DA
p VARCHAR(100) VARIACAO NOT NULL
DATA E HORA DO
CreatedAt DATETIME CADASTRO DA NOT NULL

VARIACAO
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DATA E HORA DA
ULTIMA

UpdatedAt DATETIME ALTERACAO DO
CADASTRO DA
VARIACAO
. DEFINE SEA
Inactivated TINYINT(1) VARIACAO ESTA DEFAULT 0
INATIVA OU NAO
Tabela 23 — Dicionario da tabela AspNetUserTokens
Campo Tipo de Dado Descricao Observacéao
_ . , NOT NULL
LoginProvider VARCHAR(85) CHAVE PRIMARIA | AUTO_INCREMEN
T
Userld CHAVE
VARCHAR(85) ESTRANGEIRA NOT NULL
Name VARCHAR(85) CHAVE PRIMARIA NOT NULL
TEXT TOKEN
Tabela 24 — Dicionario da tabela AspNetUsers
Campo Tipo de Dado Descricao Observacéao
, NOT NULL
Id VARCHAR(85) CHAVE PRIMARIA | AUTO_INCREMEN
T
TEXT USUARIO
UserName NOME DE
VARCHAR(256) | ysuARIO UNICO
NormalizedUserNa NOME DO
me VARCHAR(256) USUARIO
NORMALIZADO
Email EMAI!_ DO
VARCHAR(256) USUARIO
. . EMAIL DO
NormalizedEmail VARCHAR(256) USUARIO
NORMALIZADO
EmailConfirmed TINYINT(1) DEFINE SE O NOT NULL

EMAIL DO
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USUARIO FOI OU
NAO
CONFIRMADO

PasswordHash

TEXT

HASH QUE
REPRESENTAA
SENHA DO
USUARIO

SecurityStamp

TEXT

VALOR
ALEATORIO QUE
REPRESENTA O

ESTADO ATUAL
DA CREDENCIAL
DO USUARIO

ConcurrencyStamp

TEXT

VALOR
ALEATORIO QUE
REPRESENTA O

ESTADO ATUAL
DO USUARIO NO
REPOSITORIO

PhoneNumber

TEXT

NUMERO DE
TELEFONE DO
USUARIO

PhoneNumberConfir

med

TINYINT(1)

DEFINE SE O
NUMERO DE
TELEFONE DO
USUARIO FOI OU
NAO
CONFIRMADO

NOT NULL

TwoFactorEnabled

TINYINT(1)

DEFINE SE UM
SEGUNDO FATOR
DE
AUTENTICACAO
ESTA OU NAO
HABILITADO PARA
O USUARIO

NOT NULL

LockoutEnd

TIMESTAMP

DATAE HORA DO
TERMINO DO
BLOQUEIO DO

USUARIO

LockoutEnabled

TINYINT(1)

DEFINE SE O
USUARIO ESTA
OU NAO
BLOQUEADO

NOT NULL

AccessFailedCount

INT

NUMERO DE
TENTATIVAS DE
LOGIN COM
FALHA

NOT NULL
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Tabela 25 — Dicionario da tabela AspNetUsersClaims

Campo Tipo de Dado Descricao Observacao
) NOT NULL
Id INT CHAVE PRIMARIA | AUTO_INCREMEN
T
Userld CHAVE
VARCHAR(85) ESTRANGEIRA NOT NULL
ClaimType TIPODA
P TEXT REINVINDICACAO
ClaimValue VALOR DA
TEXT REINVINDICACAO
Tabela 26 — Dicionario da tabela AspNetUsersRoles
Campo Tipo de Dado Descricao Observacéao
Userld CHAVE
VARCHAR(85) ESTRANGEIRA NOT NULL
Roleld CHAVE
VARCHAR(85) ESTRANGEIRA NOT NULL
Tabela 27 — Dicionario da tabela AspNetRoles
Campo Tipo de Dado Descricao Observacgao
, NOT NULL
Id VARCHAR(85) CHAVE PRIMARIA | AUTO_INCREMEN
T
Name VARCHAR(256) NOME DO PAPEL
NormalizedName NOME DO PAPEL
VARCHAR(256) NORMALIZADO
VALOR
ALEATORIO QUE
ConcurrencyStam REPRESENTA O
ystamp TEXT ESTADO ATUAL
DO PAPEL NO
REPOSITORIO

Tabela 28 — Dicionario da tabela AspNetRoleClaims

Descricao Observacéao

Campo Tipo de Dado
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, NOT NULL
Id INT CHAVE PRIMARIA | AUTO_INCREMEN
T
Roleld VARCHAR(85) EST(I;XQ\C/;EEIRA NOT NULL
ClaimType TIPO DA ~
yp TEXT REINVINDICACAO
ClaimValue TEXT RElril/\A/lLr\?DF?C[;xAng
4.2 PROJETO

Nesta etapa descrevemos sobre o modelo estrutural escolhido para o projeto
juntamente com a infraestrutura organizada para a disponibilizagdo do sistema em

ambiente web.

4.2.1 Definicado da Infraestrutura

Quando falado sobre desenvolvimento de uma aplicacédo web deve-se levar
em conta caracteristicas importantes que fazem parte desse contexto. Dentre essas
caracteristicas podemos destacar a necessidade de possuir alta disponibilidade para
atender a necessidade do cliente final, seguranga para garantir a privacidade dos
usuarios e a integridade dos dados contidos no sistema, confiabilidade e
escalabilidade garantindo que os recursos funcionam da forma esperada e tendo a
flexibilidade de serem escalados na medida em que a demanda € ampliada.

Aplicagdes web normalmente sdo desenvolvidas com o objetivo de serem
acessadas via browser, onde o processamento e validagcdo dos dados é feito via
requisicdes a um servidor de aplicagoes.

Ao pontuar sobre arquitetura usada a nivel de front-end, deve-se enfatizar que
com base na biblioteca utilizada para o desenvolvimento do projeto é trabalhado o
conceito de componentizacao onde este recebe propriedades, armazena um estado
dessa propriedade e retorna uma representacdo virtual do DOM, e para isto
utiliza-se uma arquitetura propria disponibilizada pelos criados desta biblioteca,

chamada arquitetura Flux.
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Callbacks |

mm

=

Change

React e
Interactlons Views Store

o C
: v .
Web |mmmd Web

API el AP| Utils Sl Creators

Queries

Figura 8 - Arquitetura Flux
Fonte: : i i in- -

A Arquitetura Flux permite raciocinar sobre a aplicagdo com uma
programacao baseada em fluxos, onde os dados fluem em uma direcdo Unica,
mantendo o estado dos componentes, com atualizagdes gerenciadas.

A arquitetura utilizada a nivel de back-end é€ baseada no conceito
Domain-Drive Design. De acordo com Avram e Marinescu (2006), DDD baseia-se no
principio de direcionar a concentragcdo para questdes profundas do dominio,
dedicando-se a compreensdao com base em cooperacao de especialistas do dominio

objetivando a construgdo de um software poderoso e flexivel.

4.2.2 Aplicagéo


https://facebook.github.io/flux/docs/in-depth-overview.html#content

# Dashboard

W Cadastros >

iE Pedidos

&/
7@

Acesso Negado

Seu acesso nao foi autorizado para esta pagina

0 acesso foi negado por um dos motivos abaixo:

% Vocé nado tem permissdo para acessar esta tela.

Figura 9 - Tela de Acesso Negado

Esqueceu sua senha?

ou

Primeiro Acesso

Figura 10 - Tela de Login
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® Sair




# Dashboard

8 Cadastros

Empresas

Produtos

i= Pedidos

# Dashboard

W8 Cadastros

Empresas

Produtos

i= Pedidos
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e ® Sair

Dashboard

Home / Dashboard

Quantidade Pedidos Quantidade Impressos

230 185

Total Total

Developed by @alycecristines © 2021 o Painel Administrativo

Figura 11 - Tela da Dashboard

Insira abaixo seu e-mail para prosseguirmos
para definigdo de senha.

Voltar para o Login

Figura 12 - Tela de insergdo de email do Primeiro Acesso
e ® Sair
Empresas -
Home / Empresas

Razéo Social CNPJ Agdo

N&o ha dados

Developed by @alycecristines © 2021 © Painel Administrativo

Figura 13 - Tela de Listagem de Empresas Cadastradas
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o

Foi enviado um e-mail com um cédigo de
validag&o. Insira o cédigo no campo abaixo
e selecione a opgao validar.

Cédigo de validagéo *

Figura 14 - Tela de Validagdo do Codigo enviado por email

e @ Sair
0 Adicionar Empresa

Home / Adicionar Empresa

# Dashboard
° Empresa (2 Departamento 3) Colaboradores
® Cadastros .
Empresas
Produtos Dados da Empresa
Razdo Social * Nome Fantasia *
i= Pedidos
NPy * 00D * Telefone *
Logradouro * Complemento * Setor *
Nimero * Cidade * cep+
Estado * Pais *

Developed by @alycecristines © 2021 © painel Administrativo

Figura 15 - Tela de Cadastramento de nova empresa

o

Nova Senha *

Confirmar Senha *

1]

Figura 16 - Tela de Definigdo de Nova Senha
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e @ Sair
0 Adicionar Empresa
—

Home / Adicionar Empresa

# Dashboard

0 Empresa Departamento Colaboradores
= Cadastros v

Produtos. Departamentos
Nome *

Developed by @alycecristines © 2021 @ rainel Administrativo

Figura 17 - Tela de Cadastramento e listagem de departamentos ao adicionar nova empresa

e ® Sair
Q Adicionar Empresa ~ Voltar

Home / Adicionar Empresa

# Dashboard
° Empresa Departamento Colaboradores
‘@ Cadastros v
Empresas
Produtos Colaboradores
= Padidos Nome * Emal *

Departamento *

id Nome Departamento Agdo

Developed by @alycecristines © 2021

@ rainel Administrativo

Figura 18 - Tela de Cadastramento e listagem de colaboradores ao adicionar nova empresa
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e ® Sair
Editar Empresa -

— Voltar
Home / Editar Empresa

Editar Empresa

Razé&o Social * Nome Fantasia *
Empresa Ficticia LTDA Empresa Ficticia
CNPJ * DDD * Telefone *
1111111111111 1 11111111
Logradouro * Complemento * Setor *
string string string
Namero * Cidade * CEP *
1 string 1111111
Estado * Pais *
string string
Departamentos
Nome *
id Nome Agdo
4a789c77-1106-42d3-6a33-08d92b842eb7 Comercial x

Colaboradores

~
v

Nome * E-mail *

Departamento *

id Nome Departamento Acao

31a7009c-ef70-4fc7-0b8f-08d92b8443a9 Alyce 4a789¢77-1106-42d3-6a33-08d92b842eb7 x

Xy

Developed by @alycecristines © 2021 © Painel Administrativo

Figura 19 - Tela de Edi¢cao de empresa cadastrada



Produtos

Home / Produtos

# Dashboard

53

® Sair

W8 Cadastros v

Empresas Descrigao

Produtos

iE Pedidos

Developed by @alycecristines © 2021

Figura 20 - Tela de listagem de produtos cadastrados

Adicionar Produto

Home / Adicionar Produto

# Dashboard
° Produto
8 Cadastros v
Empresas
Produtos Dados do Produto
Nome do Produto *
i= Pedidos

Developed by @alycecristines © 2021

Figura 21 - Tela de cadastramento de novo produto

Agao

© Painel Administrativo

® Sair

2 ) Variagbes

© Painel Administrativo
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e @ Sair
0 Adicionar Produto

Home / Adicionar Produto

# Dashboard
(V) Produto © veriagoes
W Cadastros v i
Empresas
Frodues _
1= Pedidos Nome *

Agéo

Developed by @alycecristines © 2021

@ painel Administrativo

Figura 22 - Tela de cadastramento e listagem de variagbes ao adicionar um produto

Editar Produto ¥
~ Voltar
Home / Editar Produto

® Sair

Editar Produto
Nome *

asdfadfadaf

Atualizar v

802bac76-0bcb-4266-3de3-084931d63614

SR — [ YO

Figura 23 - Tela de edigéo de um produto cadastrado
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Editar Produto

@ sair
Home / Editar Produto

Editar Produto
Nome *

asdfadfadaf

Nome *

Nome
802bac76-0bcb-4266-3de3-084931d6261d

adafsd

Developed by @alycecristines © 2021

© Faine adminisratvo
Figura 24 - Tela de realizagdo de um novo pedido

Editar Produto

® Sair
Home / Editar Produto

Editar Produto
Nome *

asdfadfadaf

Atualizar v

Nome *

Nome
802bac76-0bcb-4266-3de3-084931d63614

adafsd

Developed by @alycecristines © 2021

[ YES—
Figura 25 - Tela de Listagem dos pedidos realizados
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CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do trabalho possibilitou uma analise mais abrangente sobre
o cenario de aplicacbes web, onde é possivel identificar aspectos chaves que
impactam diretamente no desempenho de uma aplicagcéo web.

Possibilitou a analise do impacto que processos como planejamento, marketing
e gestao possuem direta e indiretamente no projeto como um todo.

O software desenvolvido esta atualmente sujeito a analise por parte dos
stakeholders, representados aqui pela geréncia do restaurante, para uma possivel
futura implantacao.

Com este trabalho também foi possivel ter um conhecimento das vantagens que
as ferramentas selecionadas trazem para o desenvolvimento de uma aplicacao,

tanto a nivel de manutengcdo do mesmo quanto a nivel de agilidade.
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