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RESUMO

Este trabalho apresenta uma solugdo tecnoldgica para atender as necessidades da
comunidade de cidade de Aparecida de Goiania e orgaos publicos, baseado em
metodologias académicas atuais e requisitos extraidos com técnicas adequadas afim
de promover o combate a criminalidade na nossa cidade, gerando um sistema para
realizacdo de denuncias sem precisar de sair de casa e na palma da sua mao
colaborando com a policia militar do estado de Goias. O sistema sera projetado para
plataforma Desktop, Para a plataforma desktop serd projetada para o sistema
operacional Windows visando sua facilidade de uso, sua eficiéncia e por ser o sistema
mais utilizado. Para o banco de dados serd usado o SGBD (Sistema Gerenciador de
Banco de Dados) MySQI por se tratar de um software de codigo aberto e gratuito e
fortemente seguro no armazenamento dos dados. Este trabalho apresenta um sistema
que auxiliard e aproximara a comunidade de Aparecida de Goiania, no tocante
seguranca publica. Com a aproximacdo da comunidade junto a seus érgaos de
seguranca publica, é proporcionado uma maior agilidade no tempo de resposta para
a resolucédo de crimes e prevenc¢ao na luta contra o crescimento da violéncia urbana.

Palavras-chave: Comunidade; Org&os Publicos; Desktop.



ABSTRACT

This work presents a technological solution to meet the needs of the Aparecida de
Goiania city community and public agencies, based on current academic
methodologies and requirements extracted with appropriate techniques in order to
promote the fight against crime in our city, generating a system for conducting
investigations. denunciations without leaving home and in the palm of your hand
collaborating with the military police of the state of Goias. The system will be designed
for the Desktop platform, For the desktop platform it will be designed for the Windows
operating system for its ease of use, its efficiency and because it is the most used
system. The MySQL database management system (DBMS) will be used for the
database, as it is free and open source software and strongly secure in data storage.
This work presents a system that will help and bring the community of Aparecida de
Goiania closer, in terms of public security. As the community gets closer to its public
security organs, greater response time is provided for the resolution of crimes and
prevention in the fight against the growth of urban violence.

Keywords: Community; Public agencies; Desktop; Mobile.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Cronograma de AtIVIdAUES...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 15
Figura 2 - Diagrama de Caso de USO — NiVel L.........ccoovvviiiiiiiiii e, 26
Figura 3 - Diagrama de Entidade Relacionamento.............cccceoviiiiiiiiiiiiiiciii e, 27
Figura 4 - Modelo Fisico do Banco de DadOsS .........cccoeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiiiieeee e 28
Figura 5 - Diagrama d€ ClaSSe.........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebiebbbe e 29
Figura 6 - Diagrama de SEQUENCIA..........ccevriririiiiiii e ee s e e e e e e e e e e e e e eeaenes 35
Figura 7 - Tela de Login — AAMINIStrador. ...........oiiiieeiiiieiiiiie e e e e eeeenns 36
Figura 8 - Tela de cadastro de USUArios dO SiStema. ..........c.uueeieiieeeniiiiiiiiiiiieeee e 37
Figura 9 - Tela de Menu PrinCIPal. ............uuuueuueuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 37
Figura 10 - Tela de Cadastro de OCOIMENCIAS. .....oeveeeeiieieiiiiiiee e e e e e e e e e e e eeeanns 38
Figura 11 - Tela de Ocorréncias em aberto...........ccooooiiiiiiiiiiiiie e, 38
Figura 12 - Tela de Ocorréncias em atendimento. ...........cccvrvviiiieeiininicieeee e 39
Figura 13 - Tela de OCOIréncias €NCEITAUAS ...........uuuurruuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeaeaaees 39
Figura 14 - Tela de Ocorréncias canceladas..............ccoovvvvuiiiiiiieeiieeeiiee e, 40

Figura 15 - Tela de Ocorréncia ANONIMA ..........uuiiiieeeiiiiiiiie e eee e eeeeeeanns 40



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Requisitos Funcionais - Cidadéo................. Erro! Indicador n&o definido.
Tabela 2 - Requisitos Funcionais- Colaborador. ...........ccccevvvviiiiiiiiiieeeeeeeece e 20
Tabela 3 - RequisitosS NE0 FUNCIONAIS. ......cooeeiiiiiiiiiii e 20
Tabela 4 - DEeSCrGAO A& ALOIES ......ccevviiiiiie e eeeeee e e e e e e e e e e 21
Tabela 5 - DESCrGA0 08 ALOIES ......cooiviiiiiiiiiiieiieeeeeeeee e 21
Tabela 6 - Descricao de Cas0 A USOD......cooueiiiiiiiiiiiiiiiee et 22
Tabela 7 - DescricAo de Cas0 A€ USO.......cceceeiiiiiiiiiiiiiee et 23
Tabela 8 - DescricAo de Cas0 de USO......cccoeeeviiiiiiiiiiiiiee e 23

Tabela 9 - RequiSitoS MINIMOS .......cooiiiiiiiiiieeeeeeeee et 36



SUMARIO

(RS0 ] 51U 07X T 10
1.1 OBIETIVOS GERAIS. ... 11
1.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS ..ottt 11
L3 JUSTIFICATIVA et e e a e 11
1.4 METODOLOGIA. ...ttt e e e e e e e 12

1.4.1 Pesquisa BIblIOgrafiCa ..........ooouuiiiiiiiiee e 12

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA ......cooioeeeeeeee et en e 15
2.1 FUNDAMENTOS DE SEGURANGA PUBLICA........ccovoiiveiieeeeceeeee e 15
2.2 LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO .....c.ooviiiiieeceeeeeeeee e 16

2.2.1 LINGUAGENS MAIS USADAS NA PROGRAMAQAO ............................... 16
2.2.2 LINGUAGEM ESCOLHIDA ... 17
2.3 BANCO DE DADOS .....cooiiiitiiie ittt e e e e e snnaeeeeean 17

3 PERFIL DA ORGANIZACAO ......ooiiieieeeeeeeee ettt 18

3.1 DESCRICAO DA ORGANIZACAO........ioieeeeeeeeeeeeeeee e, 18
3.1.1 Segmento de atuacao e nicho de mercado ...........ccceevvvevviiiiiieeeeeeeeeiiinnnn 18
3.1.2 FOrNECEdOres € PArCEINOS. ......cccuuuuuiieeeeeeeeeeetiiia e e e e e e e e e eetaa e e e e e e e eeeenaanas 18

4 SOLUCAO PROPOSTA ..ottt ettt ettt 19

4.1 ANALISE DE REQUISITOS ....ooviiiieiieeeeeeeee e, 19
4.1.1 Descrigao do SiStema OU ProduULO ..........evvvvviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 19
4.1.2 Especificagdo de Requisitos do SiStema..........cceevvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 19
4.1.2.1 ReqUISItOS FUNCIONAIS ........cuviiiiiie e 20
4.1.2.2 Requisitos NA0 fFUNCIONAIS........ccoeeeeiiiieiiiiiee e e 20
4.1.2.3 DeSCriGa0 dOS CASOS UE USO.....cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 21
4.1.4.1 Diagrama de CAS0O 0 USO........ceeriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 26
4.1.4.2 Modelo de Entidade Relacionamento..............ceuvvveeiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieeeeeeee 27
4.1.4.3 Modelo Fisico de Banco de Dados...........cccuvvveviiieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 28
4.1.4.4 Diagrama d€ SEOUENCIA .......cuvviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeee ettt e e 35

e O N | I 0 L 36
4.2.1 DefiniCA0 da INfra@StrULUIa .........iiie e 36
A Y o] | o7 o Lo HR SRR 36
4.2.2.1 Telas da apliCAGA0..........uuvviiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeee ettt 36

REFE RENCIAS ... ettt 41



10

1 INTRODUGAO

O Sistema de Seguranca Publica Goids é essencial para a gestao,
investigacdo, comunicac¢ao e divulgagao de ocorréncias de pequenos crimes ocorridos
na comunidade, pois ele permite interacdes entre as policias e cidadados para a
tomada de decisdes na luta contra o crescimento da violéncia urbana.

Os recursos da aplicacdo podem ser aplicados e divididos em diversos tipos
de ocorréncias dentro da seguranca publica, tais como: furtos a residéncias, furtos de
veiculos, perturbacdo do sossego alheio e da tranquilidade, que poderéo a partir de
agora trocar informacdes, podendo alcanca maior rapidez na solugéo dos problemas
citados. Para tanto, deverdo ser cumpridas algumas medidas para que ocorra uma
otimizacao dos recursos, melhor cumprimento nos prazos, reducdo de custos, dentre
outras acgoes.

O Sistema de Seguranca Publica Goias esta voltado para o combate e
processo de resultados a serem alcancados pelos érgdos de seguranca publica e a
comunidade de Aparecida de Goiania. Por este motivo ele pode e deve estar
integrado, para que 0S mesmos possam se comunicas e entdo realizar as devidas
acOes por parte das forcas de policia nas bases de dados.

Este sistema e ou aplicacdo serd conhecido como Sistema de Seguranca
Publica Goias, e para que o cidaddo possa informar e realizar os lancamentos dos
dados no sistema de suporte a tomada de decisdes, deverdo se cadastrar com seus
dados basicos, dados estes: Nome completo, CPF ou RG, uma conta de e-mail valida
para contato posterior.

De todas as formas a adesdo de um software deste porte, demandara
conhecimento e uma capacitacdo desde o planejamento e implantacéo até a coleta e
organizacado de novas rotinas que serdo adotadas pelos 6rgéos de seguranca publica.
Dessa forma, se torna um pouco mais facil para o cidadao e comunidade, reportar, se
comunicar e enfrentar os problemas ocorridos diariamente. As tomadas de decisdes

Nno quesito seguranca publica, se tornara mais eficiente.
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1.1 OBJETIVOS GERAIS

O objetivo geral é verificar e implementar o projeto no foco de combater a
violéncia nos bairros da regido de Aparecida de Goiania e a importancia de se ter
seguranca publica de qualidade, para diagnosticar possiveis problemas tanto na

analise quanto na tomada de decisdes por parte dos 6rgaos de seguranca publica.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Organizar e coletar os dados e transforma-los em informacfes mais
precisas dentro dos 6rgaos e comunidades.

e Implementar o projeto em verséo beta para os 6rgéos publicos fazerem
seus devidos testes.

e Analisar e visualizar as informacdes para que seja tomada as melhores
e mais rapidas decisfes para planejar o futuro da seguranca publica e

suas comunidades.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este projeto interdisciplinar justifica-se a partir da preocupacao dos autores em
pesquisar sobre um aplicativo que auxilie a relacéo entre a PM e comunidade. Nossa
motivacdo surgiu devido aos grandes indices de criminalidade que vem tomando
conta da populacao de Aparecida de Goiania.

O aplicativo vem com intuito de facilitar a comunicacéo entre a populacao e os
orgaos de seguranca publica entre eles como exemplo a Policia Militar do Estado de
Goias, trazendo a ambas as partes a praticidade em relatar uma ocorréncia, registro
de algum crime é até mesmo uma denuncia anénima.

Trazendo mais agilidade nos processos e trazendo a comunidade para mais perto da

Policia Militar.
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1.4 METODOLOGIA

De acordo com Lakatos e Marconi (2018, p. 88):

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacgbes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacdo de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacao social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou
no tratamento de um problema social.

Analisando esse contexto, o grupo ira adotar essa metodologia para aquisicdo
de dados importantes para construcdo desse projeto, onde entrevistaremos 0s
requisitantes do produto e utilizando- se da técnica do tipo de entrevista

despadronizada ou nao estruturada.

Segundo Lakatos e Marconi (2018, p. 89):

Despadronizada ou ndo estruturada: o entrevistado tem liberdade para
desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considere adequada. E
uma forma de poder explorar mais amplamente uma questdo. Em geral, as
perguntas sdo abertas e podem ser respondidas dentro de uma conversacao
informal.

Utilizando- se desse Tipo de pesquisa iremos para uma conversa informal
para priorizarmos quais as necessidades que essa tecnologia podera influenciar na
policia militar e sua eficacia com a sua criacao.

Ao término da entrevista vamos iniciar a analise dos requisitos necessarios
para que esse projeto seja algo padronizado nos parametros da engenharia de
software, utilizando da UML para que tais requisitos sejam satisfeitos de forma integral

e possa ser entregue com qualidade.

1.4.1 Pesquisa Bibliografica

Pesquisa bibliografica consiste na etapa inicial de todo o trabalho cientifico ou
académico, com o objetivo de reunir as informacdes e dados que servirdo de base

para construcao do projeto proposto a pelos policiais.
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De acordo com Carlos, Gil (2002, p. 44).

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. As pesquisas sobre
ideologias, bem como aquelas que se propem a analise das diversas
posicdes acerca de um problema, também costumam ser desenvolvidas
guase exclusivamente mediante fontes bibliograficas.

A proposta sera utilizar pesquisas bibliograficas e pesquisa de campo que
propiciara observar como os 6rgdos de seguranca publica elaboram e analisam suas
praticas e politicas de seguranca, comunicacao e informacdo e quais as mudancas
vém sendo incorporadas, em relacdo a comunidade e cidaddos de Aparecida de
Goiania com os quais interagem. A pesquisa dentro da comunidade de Aparecida de
Goiania ird melhorar significativamente o trabalho e resposta a seguranca publica e
aumentara a contribuicéo para o esboco de estudos semelhantes. O método utilizado

para a pesquisa de campo sera o qualitativo



CRONOGRAMA DO PROJETO - Seguranca Publica Goias.

Figura 1 - Cronograma de Atividades

1° Dia 2° Dia 3° Dia_ 4° Dia 5° Dia. 6° Dia_ 7° Dia 8° Dia_ 9° Dia 10° Dia_ 11° Dia_ 12° Dia
o Periodo ou datapara | oo Esforgo
acontecer Previsto (horas)| 08/02/2020 | 09/02/2020 | 10/02/2020 | 11/02/2020 | 12/02/2020 | 13/02/2020 | 14/02/2020 15/02/2020 16/02/2020 17/02/2020 18/02/2020 19/02/2020
D TAREFA
Esforgo
BRG] Realizado
(horas)
1 Elaborar Casos de Uso Victor Hugo fevereiro/2020 NA 5
2 Estimar Requisitos Marcos Vinicius fevereiro/2020 1 :
o
% 3 |Aprovar Casos de Uso com o Professor Victor Hugo fevereiro/2020 2 3
§ 4 Elaborar Proposta Victor Hugo fevereiro/2020 3 i
H
g
5 Gerenciar Levantamento Victor Hugo fevereiro/2020 4 0
6 [Aprovar Proposta com o Professor Marcos Vinicius fevereiro/2020 4 n
01/03/2020 [02/03/2020]03/03/2020]04/03/2020]05/08/2020]06/03/2020]_07/03/2020 | 08/03/2020 | 09/03/2020 | 10/03/2020 | 11/03/2020 | 12/03/2020
7 Gerar Plano do Projeto Victor Hugo margo/2020 6 i ‘
s Refinar Cronograma Thiago Souza margo/2020 7 i
o Estimar Projeto Thiago Souza marco/2020 7 i
2
2
g 10 |Analisar Viabilidade Marcus Vinicius marco/2020 9 i
5
[ " 2
£ n Reuniao de Abertura do Projeto Marcus Vinicius margo/2020 10 Z
T
12 Gerenciar Planejamento Victor Hugo margo/2020 1 i
28/08/2020 |29/08/2020|30/08/2020|31/08/2020| 01/09/2020]02/09/2020]_03/09/2020_| 04/08/2020
13 nicio do do projeto Thiago Souza Agosto/2020 1
2
5 14 I ithe 10/202( X
2 de todos os requisitos (Usar Estimativa de requisitos) lgor Matheus Agosto/2020 3
= Thiago Souza/Varcus
3 15 |2
H Codificar o projeto Vinicius Agosto/2020 14
H
ﬁ 16 Gerenciar Marcus Vinicius Agosto/2020 14
27/nov. 11/dez.
17 Marcus Vinicius dezembro/2020 15 1
do projeto 1
1
18 euniio de 40 para a banca) Todos os integrantes | dezembro/2020 17 T
Todos os
[Apresentar 1° versao do trabalho (ABO1)
|Apresentar 2° versdo do trabalho (AB02) Todos os
29/ago 30/ago 31/ago 05/09/2020 07/09/2020 11/09/2020
19 o Marcus Vinicius Setembro/2020 NA i
20 |Atualizaco de - - Marcus Vinicius _
<
23 40 da D . Victor Hugo
2 Marcos Vinicius

oo
Fonte: Desenvolvida pelo Académico.

14
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 FUNDAMENTOS DE SEGURANCA PUBLICA

Seguranca Publica é o estado de normalidade que permite o usufruto de
direitos e o cumprimento de deveres, constituindo sua alteracao ilegitima uma violacéo
de direitos basicos, geralmente acompanhada de violéncia, que produz eventos de
inseguranca e criminalidade. Analisando-as e desenvolvendo percepcbes e
entendimentos a seu respeito, o que lhes permite incrementar e tornar mais pautada
em informacdes a tomada de deciséo.

Diariamente € debatido sobre o tema seguranca publica. Por conta da
sensacao de inseguranca, juntamente com o aumento do medo que esté presente na
vida de uma grande parte da sociedade civil brasileira, em sua maioria nos centros
urbanos. Se faz necessario mudancas e taticas em carater de urgéncia para garantir
o direito de ir e vir, pois € um direito fundamental, é dever do Estado assegura-lo e
esta previsto por nossa Constituicdo Federal de 1988.

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, no capitulo Ill Da Seguranca Publica,
no Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
€ exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgdos: (EC numero 19/98 e EC namero 82/2014)

| - Policia federal;

Il - Policia rodoviaria federal;

lIl - Policia ferroviaria federal;

IV — Policias civis;

V - Policias militares e corpos de bombeiros militares.

§ 50 As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem
publica;

Aos corpos de bombeiros militares, aléem das atribuicbes definidas em lei,
incumbe a execucdo de atividades de defesa civil.

E neste momento que entra em produc&o um conjunto de técnicas e conceitos
utilizados neste software Seguranga Publica, trazendo uma solugdo de andlise,

comunicacao e visualizagdo mais ordenada e com um maior aproveitamento de toda
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informacéo gerada na plataforma, tornando assim a ferramenta essencial para gerir

as tomadas de decisdes de acordo com as necessidades de cada segmento.

O referencial teo6rico para este trabalho sera constituido, inicialmente, por

autores que analisam e discutem questdes sobre seguranca publica, técnicas,

conceitos, andlise, visualizacdo, tomada de decisdes, planejamento futuro. Tais

guestdes se revelam como base para a abordagem a se realizar.

Gestdo Publica de um Governo é responséavel pelo desenvolvimento urbano e

econdmico de uma cidade. O termo esta relacionado ao papel de “administrar” os bens

e patrimonios do Estado, seguindo leis especificas e em prol da sociedade. Conforme

explicitado por Lima (2015, p.8):

Gestdo é a capacidade de fazer o que precisa ser feito. Em uma gestao
publica ndo se pode esquecer a capacidade de se atentar e permanecer no
posicionamento da organizacdo planejada, para que assim, a missdo possa
ser cumprida, que neste caso primordial € o desenvolvimento da cidade em
beneficio ao povo que nela reside. Acredito que uma boa organizagdo na
gestdo publica esté relacionada a uma alta capacidade de gestdo, que por
sua vez, relaciona-se com a “melhor relagéo entre recurso, ac¢ao e resultado”.
Neste sentido pode-se dizer que quanto maior for a demanda, isto €, a
necessidade de um planejamento eficiente no municipio, maior devera ser a
capacidade do gestor publico, principalmente se os recursos disponiveis
forem escassos.

2.2 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO

Para entendermos o que é linguagem de programacdo precisamos saber
primeiramente seu conceito explicitado a seguir:

Linguagem de Programacéo € uma linguagem escrita e formal que
especifica um conjunto de instru¢des e regras usadas para gerar programas
(software). Um software pode ser desenvolvido para rodar em um
computador, dispositivo mével ou em qualquer equipamento que permita sua
execucgao. Existem varias linguagens e elas servem para muitos propositos.
Alguns ébvios, como criar um software, outros menos, como controlar um
carro ou uma torradeira. (UNIVERSIDADE DA TECNOLOGIA 2019)

2.2.1 LINGUAGENS MAIS USADAS NA PROGRAMACAO

Java
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e Python
e PHP

o C#

o C++

2.2.2 LINGUAGEM ESCOLHIDA
A aplicacao/software serd desenvolvida utilizando o PHP 7. Por ser uma

linguagem de script muito conhecida e usada principalmente para o desenvolvimento

de aplicacdes web.

2.3 BANCO DE DADOS

Para falar de banco de dados precisamos saber o que é banco de dados e o
conceito de dados e informacéo, segundo ELIAS, Diego (2019, p.01) “A informacéo é
a ordenagdo e organizagdo dos dados de forma a transmitir significado e
compreensao dentro de um determinado contexto. Seria 0 conjunto ou consolidacao
dos dados de forma a fundamentar o conhecimento.”. “Dado n&o possui significado
relevante e ndo conduz a nenhuma compreensdo. Representa algo que ndo tem
sentido a principio. Portanto, ndo tem valor algum para embasar conclusfes, muito
menos respaldar decisdes.”. Partindo dessas premissas, podemos concluir explicitado
por Korth “umbanco de dados é uma colecdo de dados inter-relacionados,
representando informagdes sobre um dominio especifico”.

Para o banco de dados, utilizaremos o0 MySQL. Por se tratar de um banco de
dados dos mais populares da Oracle Corporation e ser um sistema de gerenciamento

de banco de dados, que se utilizada da linguagem SQL em sua interface.
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3 PERFIL DA ORGANIZACAO

3.1 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A aplicacao foi criada a partir de discussbes com militares e com a parceria da
comunidade com a preocupacao do alto indice de furtos e roubos em suas regides.
Por se tratar de um aplicativo que envolve a seguranca publica do Estado de Goias,
ele sera um dos principais envolvidos para a criagdo do projeto e, com a colaboracéo
da policia militar do Estado de Goias.

3.1.1 Segmento de atuacao e nicho de mercado

O aplicativo conta com a colaboracao de varios érgéos publicos, dentre eles:

e Policia Militar do Estado de Goias.
e Policia Civil do Estado de Goias.
e Guarda Civil Municipal Aparecida de Goiania

e Corpo de Bombeiro Militar do Estado de Goias.

3.1.2 Fornecedores e parceiros

Para a criacdo do projeto temos como parceiros 6rgdos e empresas publicas e
privadas. Dentre eles:
e HostNet: Hospedagem de web sites.
e SoftHost: Hospedagem de web sites.
e Guarda Civil Municipal Aparecida de Goiania.
e Empresas privadas de seguranca.
e Telecomunicacéo.

e Redes sociais.
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4 SOLUGAO PROPOSTA

O aplicativo vem com intuito de facilitar a colaboracdo da populacdo e os
orgaos de segurancga publica entre eles como exemplo a Policia Militar do Estado de
Goids. Uma possivel solugdo com a criacdo do aplicativo € gerada uma maior
agilidade no tempo para a resolucdo de crimes e 0 combate contra a violéncia nos

bairros e nas cidades do estado de Goias.

4.1 ANALISE DE REQUISITOS

A andlise de requisitos é a parte do essencial do projeto a ser desenvolvido,
pois seréa coletado as necessidades do cliente a partir de entrevistas regulares para a
construcdo do software.
Segundo Mendonga, Ricardo (2014, p.01):

O levantamento de requisitos desempenha um papel importante na
construcdo de um sistema de informacéo, pois é o inicio para toda a atividade
de desenvolvimento de software. E onde o analista faz as primeiras reunides
com os clientes e/ou usuarios para conhecer as funcionalidades do sistema
gue sera desenvolvido.

4.1.1 Descri¢ao do sistema ou produto

O produto € um sistema de seguranca publica, que tem foco de combater e
reduzir a criminalidade nas ruas da cidade de Aparecida de Goiania. Suas funcbes
sdo armazenar dados do usuario a partir de um cadastro prévio, gerar ocorréncias a

partir do sistema e repassar as autoridades para que a ocorréncia seja atendida.

4.1.2 Especificacdo de Requisitos do Sistema

O sistema em questao tera sua principal funcdo gerar as ocorréncias feitas
pelos 0s usuarios e armazena-las no banco de dados de uma determinada delegacia
para sua avaliacéo e resolugdo em um curto prazo de tempo.

Os policiais e delegado de uma determinada regido tera o acesso total no
cadastro dos cidadaos feitos pelo aplicativo, bem como inclusdo de dados nas

ocorréncias e no status dela, podendo finaliza-la ou mudar para pendente.
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4.1.2.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais expressam umas acdes que devem ser realizadas
através do sistema, como esse sistema possui duas aplicacdes, ele terd duas tabelas

de requisitos funcionais (Cidadao e Colaborador).

Tabela 1 - Requisitos Funcionais- Colaborador.

ID Requisito Descrigéo

RFO1 Realizar login Permitir login de colaborador

RF02 Manter Autenticacdo do colaborador
colaborador

RF03 Gerenciar Permitir o acompanhamento das denuncias
denuncia
identificada

RF04 Gerenciar Permitir o acompanhamento das denuncias
denuncia andnimas.
andnima

RFO05 Apresentar Fornecer ao denunciante o andamento da
Status denuncia

RF06 Emitir relatorio Emisséo de relatorios, tanto de denunciantes

guanto de colaboradores

Fonte: Tabela criada pelos académicos.

4.1.2.2 Requisitos nao funcionais

Um requisito funcional é aquele que descreve ndo o que o sistema fara, mas

como ele fara.

Tabela 1 - Requisitos n&o Funcionais.

ID Requisitos Descricao

RNFO01 Usabilidade O projeto desktop deve promover uma interface

agradavel ao usuario.
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RNF02 Tecnologia O sistema tera uma interface Web com sistema
bem intuitivo ao usuario final.

RNFO3 Compatibilidade | O sistema funcionara em variados tipos de
sistemas.

RNF04 Operabilidade O sistema utilizard como banco de Dados o
MySql.

RNFO05 Linguagem O sistema Web sera desenvolvido em PHP 7
com as ferramentas JavaScript, HTML e CSS.

RNF06 Confiabilidade O sistema contara com recursos para
restauracdo automatica do sistema em caso de
queda de energia.

Fonte: Tabela criada pelos académicos.

4.1.2.3 Descri¢cao dos casos de uso

Tabela 2 - Descricdo de Atores

Nome do Ator: Colaborador

Descricdo E responsavel por receber as denuncias e apura-las.

Caso(s) de Usos 1. Realizar Login.

1.1 Manter usuario.
1.2 Manter colaborador.
1.3 Gerenciar denuncia.

Acodes Principais:

1. O colaborador ira fazer o login no sistema.

1.1 O colaborador ir4 cadastrar futuros usuarios no sistema.

1.2 O colaborador ir4 cadastrar futuros colaboradores no sistema.

1.3 O colaborador ira homologar o relat6rio no sistema.

1.4 O colaborador ira repassar as denuncias feitas pelo os usuarios.

Fonte: Desenvolvido pelos académicos.

Tabela 3 - Descri¢cdo de Atores

Nome do Ator: Cidadao

Descrigéo E responsavel por fazer as dendncias e envia-las no sistema
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Caso(s) de uso 1. Realizar Login.
1.1 Manter usuario.
1.2 Manter denuncia identificada.

1.3 Manter denUncia anénima.

Acdes Principais:

1. O cidadao ira fazer login no sistema.

1.2 O cidadao ira ter a opcéo de se cadastrar no sistema.

1.3 O cidadéo ir4 fazer a denuncia, caso esteja cadastrado no sistema, ele terd o privilegio
de acompanhar a denuncia.

1.4 O cidadao tera a opg¢éo de realizar a denincia anonimamente.

Fonte: Desenvolvido pelos académicos.

Tabela 4 - Descricdo de Caso de Uso

Nome do Caso de uso: Realizar login Cidadao

Descricao E responsavel por acessar o sistema.

Caso(s) de Uso 1.1 Manter usuario.

1.1.1 Recuperar senha.

1.1.2 Cadastrar usuério.

1.1.3 Atualizar dados de usuario.
1.2 Manter denuncia identificada.
1.4.1 Acompanhar denuncia.
1.4.1.1 Verificar status.

1.4.1.2 Retirar denuncia.

1.4.3 Registrar denuncia identificada.

Acodes Principais

1.1 O usuario ird manter seus dados atualizados.

1.1.1 Caso o usuério perca sua senha, tera a possibilidade de recuperar ou
cadastrar uma nova senha.

1.1.2 Caso o usuario esteja interessado em acompanhar a dendncia, ele pode se
cadastrar no sistema inserindo seus dados pessoais.

1.1.3 O usuario ira atualizar seus dados no sistema se houver necessidade.

1.2 O usuario ira realizar a denuncia.

1.4.3 O usuario ira registrar a denuncia no sistema.
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1.4.1 Caso o usuario esteja cadastrado no sistema, tera o privilégio de poder

acompanhar a denuncia registrada.

1.4.1.1 O usuério cadastrado no sistema tera a opcao de acompanhar a denuncia.

1.4.1.2 Caso o usudrio se arrependa, poderd retirar a denuncia registrada.

Fonte: Desenvolvido pelos académicos.

Tabela 5 - Descricdo de Caso de Uso

Nome do Caso de Uso: Registrar denuincia anénima

Descricao

E responsavel por fazer as denlincias anonimamente e

envia-las no sistema.

Caso(s) de uso

1.4.2 Registrar denuncia andnima.

Acdes Principais:

1.4.2 Caso o usuario ndo queira se cadastrar no sistema, mas quer realizar e

registrar uma denuncia, ele tera a opcéo de fazer uma dendncia anonimamente.

Fonte: Desenvolvido pelos académicos.

Tabela 6 - Descricdo de Caso de Uso.

Nome do Caso de uso: Realizar Login Colaborador

Descricao

E responsavel por acessar o sistema administrativo.

Caso(s) de Uso

1. Realizar login.

1.1 Manter usuério.

1.1.1 Recuperar senha.

1.1.2 Cadastrar usuario.

1.1.3 Atualizar dados de usuario.
1.2 Manter colaborador.

1.2.1 Cadastrar colaborador.
1.2.2 Consultar colaborador.
1.2.3 Atualizar colaborador.
1.2.4 Inativar colaborador.

1.3 Manter relatorio.

1.3.1 Emitir relatorio de colaboradores.

1.3.2 Emitir relatério de denuncias.
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1.4 Gerenciar denuncia.

1.4.1 Acompanhar denuncia.
1.4.1.1 Verificar status.

1.4.1.2 Retirar denuncia.

1.4.2 Registrar denuncia andnima.

1.4.3 Registrar denuncia identificada.

Acdes Principais:
1. O colaborador ird acessar o sistema administrativo.
1.1 O colaborador irA manter o usuario ativo no sistema.

1.1.1 Caso o usuério perca sua senha de acesso, o colaborador ir4 fornecer a
possibilidade de cadastrar uma nova senha.

1.1.2 O colaborador podera cadastrar um novo usuario.

1.1.3 O colaborador ira manter o usuario ativo a partir de atualizacdes de dados.
1.2 O colaborador irhA manter outros colaboradores ativos no sistema.

1.2.1 Podera ter a possibilidade de cadastrar futuros colaboradores no sistema.
1.2.2 O sistema tera a possibilidade de consultar outros colaboradores no sistema.
1.2.3 O colaborador ira atualizar seus dados no sistema.

1.2.4 O sistema tera a possibilidade de inativar um colaborador.

1.3 O colaborador ira inserir um relatorio no sistema apés a finalizacéo da
dendncia.

1.3.1 O sistema ira emitir um relatério dos colaboradores no sistema.

1.3.2 O colaborador ira emitir um relatério de dendncias caso a dendncia esteja
registrada.

1.4 O colaborador ira investigar as denuncias registradas no sistema.
1.4.1.1 O colaborador ira fornecer ao usuario um status da dendncia registrada.

1.4.1.2 O colaborador juntamente com o usuario podera retirar uma denuncia
registrada.

1.4.2 O colaborador ira registrar uma dendncia andnima recebida pelo usuario.

1.4.3 O colaborador ira registrar uma denudncia recebida pelo usuario.

Fonte: Desenvolvido pelos académicos.



4.1.4.1 Diagrama de caso de uso

Figura 2 - Diagrama de Caso de Uso — Nivel 1
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Fonte: Desenvolvido pelos académicos.
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4.1.4.2 Modelo de Entidade Relacionamento

Figura 3 - Diagrama de Entidade Relacionamento

idOcorrencia
Idusuarios dataOcorrencia
nomeusuarios TipoOcorrencia
O cpf ’—O ohservacoes

. (1.n) {1.n) .
Usuario Realiza Ocorrencia
—I—O logradouro——_) cep
O —() bairro J
senha O cidade dataAtendimento O
email O UF atendidoPor ()
L () 1dpermissao dataEncerramento ()
(D telefone stat i
usOcorrencia (_)—
L dataCadastro
idusuarios (_———

Fonte: Desenvolvido pelos acdémicos.



4.1.4.3 Modelo Fisico de Banco de Dados

Figura 4 - Modelo Fisico do Banco de Dados

| usuarios ¥
idusuarios INT(11)

s nomeusuarios YARCHAR{ 250)

» cpf V ARCHAR(11)

*telefone VARCHAR(45)

» email ¥ ARCHAR{250)

_| ocorrencia ¥
idOcorrencias INT {11)
» dataOcorrencia DATE

* logradours VARCHAR( 250) tinoD ia INT{2)
* tipoQcorrencia

* cep VARCHAR(S) I — —
| » pbservacoes VW ARCHAR(250)
* bairro VARCHAR{100) | _
dade VARCHAR(100) —_——— —|< o dataAtendimnto DATE
»cidade
@ » atendidoPor INT{11)
R VARCHAR( 2
» datsEncerramento V ARCHAR(45)
szenha VARCHAR(250)

statusOcorrencia INT(2)
» dataCadastro DATE

* idPermissan INT(Z2)

@ uzuaios_idusuarios INT{11)

>

Fonte: Desenvolvido pelos académicos




Figura 5 - Diagrama de Classe

pkg

Usuarios

- |dusuarios : int

- nomeusuarios : String
- cpf: String

- telefone © String

- email : String

- logradouro : String
- cep: String

- bairro : String

- cidade : String

- UF : String

- senha : String

- dataCadastro : date
- idPermissao : int

Ocorrencia

+ Cadastrar() : void
+ Consultar() : void
+ Atualizar() : void
+inativar() . void

-idOcorrencia : int

- dataOcorrencia : date
-tipoOcorrencia : int

- observacoes : String

- dataAtendimento ; date

- atendidoPor : int

- dataEncerramento : String
- statusOcorrencia : int

- Idusuarios :int

+ Cadastrar() : void
+ Consultar() : void
+ Atualizar() : void
+ Inativar() : void

Fonte: Desenvolvido pelos académicos.
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4.1.4.4 Diagrama de Sequéncia

Figura 6 - Diagrama de Sequéncia

sd Diagrama de sequencia - Colaborador )

X

Denuncia
. Colaborador - Interface_Web

I
. 2. Cadastrar_Colaborador() . 1. Cadastrar_Colaborador() |

3. Cadastrar_Cidadao() 4: Cadastrar_Cidadao()

< Cadastro Realizado 3 CegasiioRealzado

| 5: Manter_Denuncia()

5.1: Manter_Denuncia()

6: Manter_Denuncia_Anonima()

> 5.2: Manter_Denuncia_Anonima)

K Denuncia Registrada

Denuncia Registrada
<

7: Emitir_Relatorio() ' 7.1: Emitir_Relatorio()

Dados da denuncia

Dados da denuncia
<

Fonte: Desenvolvido pelos académicos.
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4.2 PROJETO

4.2.1 Definigao da infraestrutura

Para a prototipacdo do produto, precisa-se de requisitos minimos para a execuc¢ao do
projeto desenvolvido.

Tabela 7 - Requisitos Minimos
ltem Configuracbes minimas
Computador Processador Celeron ou superior, 4GB
de RAM ou superior.

Fonte: Desenvolvido pelos académicos.

4.2.2 Aplicagéo

4.2.2.1 Telas da aplicacéo

Figura 7 - Tela de Login — Administrador.
A ’2\

5 -
X
W

e

'\'»’,u'-

Cookies: a gente guarda estatisticas de visitas para melhorar sua experiéncia de navegagao, saiba mais em nossa politica de privacidade

Fonte: Desenvolvida pelos académicos.



Figura 8 - Tela de cadastro de Usuarios do sistema.

Criar sua Conta

eu nome completo

Digite seu CPF (Somente os nlimeros)
Digite seu telefone para contato
Digite seu e-mail

Digite seu endereco

CEP

SEGURANCA PUBLICA GOIRS Aparecida de Goiania GO

Digite uma senha 2020-11-25

J4 possuo uma conta! Acessar!
—

37

\ Cadastrar sua conta
~Zagie '
-

Cookies: a gente guarda estatisticas de visitas para melhorar sua experiéncia de navegagao, saiba mais em nossa politica de privacidade.

Fonte: Desenvolvida pelos académicos.

Figura 9 - Tela de Menu principal.

@ o

Central Administrativa

USUARIOS CADASTRADOS ABRIR OCORRENCIA OCORRENCIAS GERAL

Sair do Sistema

FURTO

Fonte: Desenvolvida pelos académicos.

OCORRENCIAS CANCELADAS

8

Abertura de
9 Ocorréncias 17

OCORRENCIAS ENCERRADAS

5

PERTURBACAQ

4

VITOR HUGO °

OCORRENCIAS ABERTAS

0

ACIDENTE DE TRANSITO SEM
ViTIMAS

4

ROUBO



Figura 10 - Tela de Cadastro de Ocorréncias.

Nome

VITOR HUGO

Sair do Sistema

E-mail

vitorhugo@teste.com

Data da Ocorréncia

26/09/2020

Observagdes

Cadastrar Ocorré|

Fonte: Desenvolvida pelos académicos.

Abertura de Ocorréncia

CPF

00100200301

Tipo de Ocorréncia

Descreva o fato ocorride com o maximo de detalhes

Todos os Direitos Reservados © Seguranga Plblica Goids -

2020

Figura 11 - Tela de Ocorréncias em aberto.
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VITOR HUGO a

Relatdrios

Ocorréncia  Usudrio

3 Vitor Hugo

2 Marcos Vinicius

Ocorréncia  Usudrio

Este relatdrio traz todos os dados de relatdrios.

ir do Sistema Menu Selecione o relatério desejado [
Relatério Ocorréncias Abertas 2 Gerar Relatdrio em EXCEL

Abertura

07-09-
2020

05-09-
2020

Abertura

Fonte: Desenvolvida pelos académicos.

Tipo

Roubo

Ofensas

Tipo

Observagdes

TESTE DE CADASTRO DE OCORRENCIA
07/09/2020 11:07

TESTE DE ABERTURA DE OCORRENCIA
07/09/2020 10:48

Observacdes

“Todos os Direitos Reservados © Seguranga Publica Goids -

2020

Status Atendido

ABERTA  Suporte

ABERTA  Marcos

Vinicius

Status Atendido

Atendimento

Ocorréncia em
Analise

Ocorréncia em
Andlise

Atendimento

VITOR HUGO a

Agdo

A
A

Acdo



Figura 12 - Tela de Ocorréncias em atendimento.

Relatorios

Ocorréncia  Usudrio
17 Marcos Vi
16 Anbnimo
15 Marcos Vi
12 Marcos Vi
Ocorréncia ~ Usudrio

Este relatdrio traz todos os dados de relatérios.

Menu Selecione a relatério desejado [

4 Gerar Relaf em EXCEL

Apertura | Tipo Observagdes
nicus  23-11-  Roubo ROUBO DE VEICULO PROXIMO DA
2020 FUNDAGAQ BRADESCO, NA RUA XXXX
20:44
20-11- | Roubo OCORREU UM ROUBO NAS
2020 PROXIMIDADES DA PAPILON PARK, NA
RUA X, COM VITIMA GRAVE
nicus  08-11-  Roubo teste cadastramento de ocorréncia furto
2020 08/11/2020 13:08
nicus  31-10- | Perturbagio  Boa noite, tenho uma dentincia de som
2020 alto motivo aqui na praga do terminal Vila
Brasilia. #Testelgor
Abertura = Tipo Observagdes

Fonte: Desenvolvida pelos académicos.

Relatérios

Este relatdrio traz todos os dados de

Ocorrénda |~ Usudrio

14 Marcos Vinicius
13 Marcos Vinicius
1 Saul Matuzinhos
7 Marcos Vinicius
1 Marcos Vinicius
Ocorréncia | Usudrio

Atendido

Marcos
Vinicius

Marcos
Vini

cius

Marcos
Vinicius

Atendido

Observacbes

EQUIPE DESTACADA PARA A OCORRENCIA NO
LOCAL INDICADO.

AVALIAMOS ESTA OCORRE COMO ACEITA.
UMA EQUIPE ESTA SENDO DESTACADA PARA
ATENDIMENTO NO LOCAL

1) Cadastro realizado com sucesso em

0 02013:11

1) Equipe destacada para o local em 08/
12:24

Figura 13 - Tela de Ocorréncias encerradas

relatorios.

Menu lecione o relatério desejado [
5 Gerar Relatdrio em EXCEL

10-10-
2020

26-09-

2020

05-09-

2020

Data
Abertura

Tipo

Acidente de
Trénsito sem
Feridos

Perturbagio

Perturbagio

Perturbagio

Tipo

Observagdes
Acidents entre carro de passeio & caminhio, na avenida

zoroastro artiaga

Meu esta realizando um evento em plena
pandemia, com um som mito alto

TESTE ONLINE DE CADASTRO DE OCORRENCIA
1001072020 12:49

Wizinho fazends
pessoas emag .
setor Cruzeiro do Sul

s em plena pandemia, com virias
o na rua T30 quadra 15 lote 2o

TESTE DE CADASTRAMENTO DE OCORRENCIA 18:28
05082020

Observacbes

Fonte: Desenvolvida pelos académicos.

Atendido
Marcos

Vinicius

Marcos
Vinicius

Marcos

Vinicius

Marcos

Vinlcius

Marcos

Vinlcius

Atendido

Observagoes

Observagdes

Equipe destacada para o Local do acidente em 08/1 0002
1452

Teste de cadastro coluna observacoesFinais. Servird
para reportar o que foi realizado pela equipe da policia, no
encerramento da ocorréncia. 13:21

teste 08/11/2020 15:42 001

INFORMAMOS QUE A EQUIPE DESTACADA AD LOCAL,
REALIZOU ABORDAGEM AQS INDIVIDUOS, APLICOU MULTA
POR S0M AUTO.

TESTE DE CADASTRAMENTO E ENCERRAMENTO COM
SUCESSO 21/11/2020 20:47

Observacbes

ATE

Status

39

Acdio

A

Agdo

VITOR HUGO ’

Status

ENCERRADA

ENCERRADA

ENCERRADA

ENCERRADA

ENCERRADA

Status
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Figura 14 - Tela de Ocorréncias canceladas

Relatérios

Este relatdrio t

Menu ne o relatdrio descjado [
TSR S Gerar Relatdrio em EXCEL

todos os dados de relatdrios.

Relato

Ocorréncia  Usudrio Abertura | Tipa Observagies Atendido | Observacies Status Agio
10 Marcos Vinidus Ofensas TESTE OFENSA COM PROTEGAO DE ACESSO NAS DEMAIS Marcos Falta de informagdes para a realizagio desta CANCELADA &4
PAGINAS. 10/10/2020 10:35 Vinlius | ocorréncia em 020 13:22
9 Marcos Vinidius | 26-09- | Ofensas Ofensa teste 13:04 nononona Marcos | Cancelada pelo Sistema CANCELADA 14
2020 Vinfcius
8 Marcos Vinidius | 26-09- | Acidente de Acidents de Transit 2012:40 Marcos | Cancelada pelo Sistema CANCELADA 14
2020 Trénsito sem Vinlcius
Feridos
6 Marcos Vinidus |~ 26-03- Ofensas TESTE DE CADASTRO DE OCCR Marcos Cancelada pelo Sistema CANCELADA [£]4
2020 Vinlcius
5 Marcos Vinidus = 19-09- Acidente de TESTE DE CADASTRO DE USUA! Marcos. Cancelada pelo Sistema CANCELADA [£]4
2020 Trénsito sem RRENCIA EM 19/09/2020 009: Vinlcius
Feridos
4 Marcos Vinicius | 18-09- | Acidente de TESTE DE REGISTRO DE OC Marcos | Cancelada pelo Sistema CANCELADA 1A
2020 Trénsito sem Vinlcius
Feridos
Ocorréncia  Usudrio Abertura | Tipa Observagbes Atendido | Observagies Status Agio

Fonte: Desenvolvida pelos académicos.

Figura 15 - Tela de Ocorréncia Andnima
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Fonte: Desenvolvida pelos académicos.
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