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RESUMO

O artigo a seguir tem por objetivo apresentar os conceitos sobre a motivacao e suas
variaveis, estudando conceitos bibliograficos elementos e teorias as quais podem ser
aplicadas na empresa Intima Lingerie com o objetivo de responder o seguinte
questionamento: serd que as trabalhadoras do escritério da Intima Lingerie estdo
motivadas com a proposta de trabalho abordada pela empresa? Foi realizada a
pesquisa exploratdria considerando os aspectos bibliograficos e a pesquisa de campo
para analise dos dados da empresa através da aplicacdo de questionario. Apos a
tabulagdo dos dados do questinario foi apresentada as analises das questdes,
sugestdo de melhoria baseadas nos conceitos estudadas e nas necessidades das

colaboradoras.

Palavras chaves

Motivagdo, Colaboradoras, Necessidades

ABSTRACT

The following article aims to present the concepts about motivation and its variables,
studying bibliographic concepts and theories such as those that can be applied in the
Intima Lingerie company with the objective of answering or the following question: will
the Intima office workers Lingerie are motivated with a job proposal approached by the
company? An exploratory research was conducted considering the bibliographic
aspects and a field research to analyze the company's data through the application of a
questionnaire. After tabulating the data or the questionnaire was submitted to the
analysis of questions, suggestion of improvement and use of concepts in the studies

and the needs of the collaborators.
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Motivation, Collaborators, Needs



Introducéo

A motivacdo é um fator de total importancia seja qual for a funcdo a se
exercer. Com o mercado muito competitivo globalizado o grande desafio &,
conseguir dominar as mudancas através de estratégias que permitam dominar
esses novos desafios. No decorrer deste relatério sédo abordados assuntos relativos
a motivacédo, elementos e teorias as quais podem ser aplicadas na empresa com o
objetivo de melhoria pessoal quanto profissional de seus colaboradores os quais
trabalharam com mais qualidade de vida e desenvolveram um melhor trabalho com

mais conforto de qualidade.

A pesquisa propOe analisar as teorias motivacionais atraves da
aplicacdo de questionarios dados quantitativos e varidveis qualitativas quanto a
subjetividade dessas variaveis. A empresa INTIMA LINGERIE LTDA teve um
faturamento no ano de 2018 de R$ 697.460,30, a empresa conta com 10
colaboradores, todos regidos pela CLT.

Problema central que norteou o presente estudo parte do seguinte
questionamento: sera que os trabalhadores do escritorio da Intima Lingerie estao
motivados com a proposta de trabalho abordada pela empresa ?

O estudo objetivou-se a analisar o grau de motivagdo dos trabalhadores,
discutindo e associando os principais teéricos sobre o tema motivacdo ao trabalho
desenvolvido na empresa.

Foi realizado a pesquisa exploratéria considerando os aspectos bibliograficos
por meio de livros, artigos, revistas e a pesquisa de campo para analise dos dados
da empresa através da aplicagdo de questionario. Para Gil (2008) a pesquisa
exploratdria tem como finalidade pesquisar profundamente um tema, esclarecendo e
levantando, conceitos levantando problemas ou hipoteses, ja a pesquisa bibliografica
¢é feita por meio de material previamente desenvolvido por outros autores, em obras
de alta relevancia nos moldes de artigos cientificos e livros. Muitas vezes a parte dos
estudos exploratérios sao pesquisas bibliograficas. A pesquisa de campo é feita por
meio de interrogagao de pessoas de um determinado nicho de estudo acerca do

problema estudado.



MOTIVACAO

Segundo Ferreira & Souza (2018) uma das formas de conceituar a motivagéo
seria analisando o comportamento humano que deriva da capacidade de satisfazer
suas necessidades sejam elas questdes fisiologicas, religiosas, profissionais ou na
educacdo movendo esforgos para realizar determinados objetivos. Conforme o
tempo foi passando foram sendo desenvolvidas uma serie de teorias sobre a
motivagdo e tém por objetivo explicar o processo pelo qual a conduta se inicia,
mantém e termina, ou seja, dao énfase a um conjunto de elementos psicolégicos ao
comportamento humano, que determinam sua motivagao.

Essas teorias demonstram quais sdo as variaveis que determinam a
motivagao, quais sdo os aspectos essenciais nos processos que levam a motivagao.
Sem a motivacao é impossivel desenvolver qualquer agao com eficiéncia e eficacia,
e todos saem insatisfeitos. Nas organizagbes dos dias atuais o numero de
colaboradores desmotivados estdo cada vez maiores, pois cada vez mais 0s
funcionarios desejam ser reconhecidos e valorizados,

Entre as causas de desmotivagcdo nos dias atuais estdo a falta de
reconhecimento por parte dos superiores, os salarios incompativeis, a falta de
incentivo ao estudo, carga horaria elevada, com a falta de motivagao os funcionarios
acabam ficando desanimados e sem compromisso com a empresa, 0 que diminui a

produtividade e a qualidade do trabalho.

Ferreira e Souza (2018) apud. (NAKAMURA, 2005) A motivagéo pode ser
definida como um conjunto de fatores que determina o comportamento dos
individuos. A motivacao é discutida por varias razdes, sejam na parte clinica,
estudando as doencas, na vida religiosa movida pela fé e também na
educagao como forma de aprendizado. Sendo aplicada também em
organizagdes obtendo rendimento de funcionarios.

Conforme Ferreira & Souza (2018) as empresas precisam adotar métodos
motivacionais para que tenham em seu quadro de colaboradores pessoas satisfeitas
e motivadas para que possa alcancar suas metas. Pessoas motivadas trazem
grandes beneficios para a organizagao, ao contrario dos funcionarios desmotivados

que podem trazer conflitos entre a equipe.

ESCOLAS DAS RELACOES HUMANAS
Segundo Pedroso et al. (2012) com o crash em 1929, a economia global foi

terrivelmente afetada, e foi grande a onda de desempregos. Foi nesse periodo que a



escola das relagbes humanas ganhou for¢ca. Para Pedroso et al.(2012) apud.
Chiavenato (1999) com o advento da teoria das relagdes humanas uma nova
linguagem passa a dominar o repertorio administrativo: fala-se agora em motivagao,
lideranga, comunicagao, organizagao informal, dindmica de grupo. A énfase nas
tarefas e na estrutura € substituida pela énfase nas pessoas. Surgindo ai uma nova
concepgao sobre a natureza do homem, o homem social. Foi a partir da teoria das
relagdes humanas que comecgou a dar importancia para o0 homem como individuo, a
se preocupar com as questbes pessoais e individuais e comegou a falar do
crescimento pessoal e na satisfacdo. Assim a motivagdo comegou a ganhar
visibilidade, pois perceberam que fatores individuais internos do homem
influenciavam dentro da organizagao e desde entdo vem se estudando as teorias da
administracao para desenvolver técnicas motivacionais para que os interesses

pessoais dos colaboradores sejam compativeis com os interesses das organizagodes.

A TEORIA DAS NECESSIDADES HUMANAS DE MASLOW

Segundo Lopes & Filho (2003) a teoria das necessidades de Maslow na qual
ele define que o ser humano possui necessidades fisiologicas e psicoldgicas, e
conforme essas necessidades sao atingidas dard espago para a proxima
necessidade. Para Lopes & Filho (2003) apud Maslow (1970) afirma que as
motivagdes dos seres humanos estdo interligadas de maneira que assim que a
necessidade é satisfeita dard lugar a outra motivagdo, assim hierarquizada na
piramide, como necessidades fisiolégicas, necessidades de seguranca,
necessidades sociais, necessidades de estima e necessidades de auto realizagao.
Quando qualquer uma das necessidades sao satisfeitas automaticamente ela néo é
mais fonte de motivacdo e dara lugar para a proxima necessidade da piramide.

Conforme mostra a imagem a seguir:
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Figura 3 - Hierarquia das necessidades.

‘
: Necessidades
Necessidades Secunddrias
de Estima
>
Necessidades
Primdarias

Necessidades Fisiologicas

Imagem: Adaptado pelo autor, CHIAVENATO (2019)

A piramide mostra a hierarquia das necessidades a qual na base encontra se
os dois primeiros niveis ,as necessidades primarias, na qual esta as necessidades
fisiolégicas que sdao as necessidades basicas do ser humano estdo ligadas a
sobrevivéncia do individuo tais como a fome, sede, sono, sexo a excregao e o
abrigo.

Assim que essas necessidades sao satisfeitas o proximo nivel é a
necessidades de seguranca que vai da simples necessidade de sentir- se seguro
dentro de uma casa, até as formas mais elevadas de seguranga como a estabilidade
em um emprego, um plano de saude ou até mesmo um seguro de vida.

Os trés niveis acima sdo as necessidades secundarias a primeira é a
necessidade social que é a necessidade de pertencer a um grupo. O préximo nivel é
a necessidade de estima, ou seja se sentir amado, reconhecido pelas proprias
capacidades pessoais. No ultimo nivel da piramide encontra se as necessidades de

auto realizacao, aproveitar todo o potencial préprio, ser aquilo que se pode ser.
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TEORIAXEY

Segundo Lopes & Filho (2003), Douglas McGregor dedicou seus estudos na
industria com o objetivo de desenvolver uma teoria sobre administragdo. As
primeiras hipdteses da Teoria X partiram do ponto de vista que o ser humano
necessita de diregao e controle, pois sempre que possivel evitam o trabalho, alguns
individuos precisam ser supervisionados, coagidos, e até ameagados para conseguir
alcangar os objetivos pois trabalham apenas sob pressdo. O ser humano tem
tendéncia a evitar responsabilidades € pouco ambicioso e preguicoso porem gosta
de se sentir seguro, fazendo assim necessario a presenga de um lider.

O lider por sua vez tem por objetivo aumentar a produtividade, incentivando
ou punindo seus colaboradores para garantir a melhor produtividade, pois 0 homem
sO trabalha sobe coacado e controle. A partir desses pressupostos origina-se do
principio escalar que € onde o lider direciona e controla os colaboradores
desempenhando sua autoridade sobre eles, a qual as exigéncias da organizagao
estdo acima das necessidades humanas.

A teoria Y parte da integracao entre os objetivos do homem e da organizagao
acredita que o esforcgo fisico e mental € natural do ser humano e ele ndo detestam e
que pode ser algo tdo agradavel quanto um momento de lazer, onde o controle, a
ameaca e a puni¢cao ndo sio as unicas maneiras de motivar o homem.

O compromisso e o objetivo dependem das recompensas associadas. O ser
humano aprende nas condicbes adequadas de trabalho, ele aceita e procura
responsabilidades e tem a capacidade de resolver problemas de maneira criativa,
porem na sociedade moderna as suas potencialidades intelectuais estdo sendo
pouco usadas.

Nesse contexto o lider tem a funcdo de encontrar uma maneira de
potencializar os recursos humanos nas organizagdes, criando condi¢des que
favoregcam o individuo para que ocorra a integragao entre os objetivos do individuo e
da organizacéao, possibilitando o sucesso para ambos. A teoria X e Y tratam de dois
perfis diferentes de personalidade do comportamento de funcionarios, e muitas
vezes 0s proprios individuos ndao percebem que possuem as duas teorias com o
passar do tempo tiveram alteragcbes porem ainda existem em conjunto nas

organizacgdes abaixo esta representada a teoria X e Y-
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Figura 4: TeoriaXe Y

Gerente

Teoria X autoritéario
repressivo, controle
cerrado, sem
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Teoria Y: Liberal e
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delegacdo de responsabilidade

Lider

22

Equipe

Fonte: Adaptado pelo autor

TEORIA DOS DOIS FATORES

Segundo Junior & Oliveira (2009) Frederick Herzberg influenciado por
Abraham Maslow desenvolve uma nova teoria, a teoria dos dois fatores a qual
também ¢é conhecida como teoria da motivacao/higiene, essa teoria analisa o
comportamento humano dentro das organizagdes. Os fatores higiénicos que evitam
a insatisfacdo e fatores motivadores que conduzem a satisfagdo. Partindo do
principio que o trabalho pode ou ndo ser objeto de motivagdo, uma das suas mais
importantes contribuicdes foi a conclusdao que os fatores que causam satisfacao
diferem dos que causam insatisfacdo, portanto os fatores que determinam tais
sentimentos devem ser analisados separadamente. Os fatores higiénicos
determinam o nivel de insatisfagado no trabalho, a qual origina-se da prdopria natureza
humana, que sdo aqueles que levam a insatisfacdo, como as condigdes fisicas e
ambientais de trabalho, status, a supervisdo, o salario, normas internas da
organizacao e relacionamentos interpessoais. Ja os fatores motivadores sao aqueles
que causam o crescimento do préprio ser humano, e estdo relacionados as
atividades desenvolvidas, ao crescimento tanto no campo pessoal quanto no
profissional, a auto realizagao e ao sentimento de responsabilidade. Para amenizar a
insatisfacdo no trabalho as organizagcdes devem se atentar aos fatores higiénicos,
atendendo as necessidades basicas do ser humano no ambiente de trabalho,
incentivando e criando perspectivas de crescimento, conforme representada a

sequir.
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Figura 3: Teoria dos dois fatores

FATORES HIGIENICOS FATORES MOTIVACIONAIS
Realizagio
Politica da empresa
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Produzem efeito negativo quando ausentes §i:

Fonte:http://administracaonoblog.blogspot.com/2016/03/abordagem-e-teoria-

comportamental.html Acesso em: 09 jun. 2019 as 00:04

Conforme Junior & Oliveira (2009) a teoria higiene-motivacional propde o
desenvolvimento das fungbes dos trabalhadores dentro das organizagbes, e o
crescimento pessoal dos trabalhadores dando autonomia na tomada de decisdes no
trabalho o chamado empowerment. Com isso o trabalhador se torna mais produtivo

e se sente motivado.
RESULTADOS DA PESQUISA

Diante da aplicacdo de questionario as colaboradoras da Intima Lingerie, 0s

resultados tabulados e representados sao os seguintes:

1) A valorizagdo no ambiente corporativo € algo essencial no trabalho. O quanto

vocé se sente valorizado atualmente na empresa?


http://administracaonoblog.blogspot.com/2016/03/abordagem-e-teoria-comportamental.html
http://administracaonoblog.blogspot.com/2016/03/abordagem-e-teoria-comportamental.html
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Sobre motivac¢ao no trabalho

® N3o valorizado ™ Pouco Valorizado ™ Relativamente valorizado ™ Muito valorizado

0% 0%

De acordo com os dados apresentados mostram que 63% das colaboradoras estéo

se sentindo relativamente valorizadas, enquanto 37% se sente pouco valorizadas.

2) Feedback é uma agao que revela os pontos positivos e negativos do trabalho
executado, tendo em vista a melhoria do mesmo. Vocé como colaborador esta
recebendo feedbacks suficientes e eficazes de seu trabalho por parte dos seus

superiores?

Sobre feedback

®mSim mN3o

Apés a tabulacéo das informacdes foi constatado que 88% das colaboradoras
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nao estao recebendo feedbacks suficientes por parte dos seus superiores, e apenas
12% estdo recebendo esses feedbacks.

3) Em uma escala de 1 a 5 o quanto vocé considera a sua equipe de trabalho

integrada e colaborativa?

Sobre equipe de trabalho e colaboragao

B 1 - Ndo integrada e colaborativa B 2 - Pouco Colaborativa
3 - Relativamente colaborativa M4 - Colaborativa

M 5 - muito colaborativa

0% 0%

Apoés a apuracao das variaveis foi constatado que 50% das colaboradoras
consideram que a equipe de trabalho é relativamente colaborativa e 50% considera

que a equipe é colaborativa.

4) Uma das principais ferramentas para mensuracdo de motivacdo € a hierarquia
de Maslow, onde se observa a evolucao das necessidades do ser humano, o que te

motiva de acordo com 0s seguintes parametros:
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Sobre motivacao

H Necessidades fisioldgicas (Alimentagdo, Abrigo, Vestimenta)
M Necessidade de seguranca (Sentir seguro)

m Necessidade social (Ser aceito pelo grupo)

B Necessidade de estima (Sentimento de prestigio

M Necessidade de auto realizagdo (Realizagdo pessoal)

® N3o respondida

A partir das variaveis coletadas foi constatado que 37% das colaboradoras sdo
motivadas pelas necessidades fisiologicas, e 25% sdo motivadas pelas
necessidades de auto realizagdo, as outras 25% nado responderam a pergunta e

apenas 13% sao motivadas pela necessidade de seguranca.

5) Nos ultimos 30 dias, vocé recebeu reconhecimento ou elogio por um trabalho

prestado na empresa?
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Sobre reconhecimento e elogio

mSim mN3o

0%

Apébs a pesquisa foi constatado que 100% das colaboradoras relatam

nao receber nenhum tipo de reconhecimento ou elogio pelos trabalhos prestados.

6) Sabendo que um bom relacionamento se estabelece através de dialogo, vocé

se sente seguro a expor suas ideias e duvidas?

Sobre exposicao de ideias e duvidas

ESim mN3o

Apés a analise das informagBes foi apurado que 50% das
colaboradoras relatam que ndo se sentem seguras a expor suas ideias e duvidas, e
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50% se sentem seguras para expor suas ideias e duvidas.

7) Vocé considera que a avaliagdo de desempenho é algo a ser levado em

consideragao para o processo de motivagao dos colaboradores?

Sobre avalia¢ao de desempenho

mSim mNa3o

0%

Conforme os dados foram verificados que 100% das colaboradoras
consideram a avaliacdo de desempenho uma ferramenta importante para a

motivacdo no trabalho.

8) Em uma escala de 1 a 5, quao realizada vocé se sente atualmente no

trabalho?
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Sobre realizacao no trabalho

® 1-N3o Realizado B 2 -Pouco Realizado m 3 - Relativamente Realizado

B 4 - Realizado 5 - Muito Realizado

Segundo as informacgbes coletadas, foi constatado que atualmente
50% das colaboradoras se sentem pouco realizadas no trabalho, outras 37% se
sentem relativamente realizadas, e 13% das colaboradoras se sentem muito

valorizadas.

9) Emuma escalade 1 a5, como é o seu relacionamento com seu superior?

Sobre relacionamento com o superior

M 1-Pessimo M2-Ruim ®3-regular ®W4-Bom m5-Otimo

0% 0%

Conforme os dados apresentados, foi averiguado que 62%
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consideram o relacionamento com o superior bom, 25 % consideram esse

relacionamento regular e 12,50% consideram 6timo.

10) O que te motiva a trabalhar na empresa?

Sobre Motivacao no trabalho

M Saldrio beneficios B Reconhecimento m Crescimento pessoal

B Aprendizado B Ambiente de trabalho ® N3o responderam

0% 0%

Apbs o estudo foi observado que 37% das colaboradoras sédo motivadas a
trabalhar na empresa por conta do aprendizado, 25% sdo motivadas pelo
crescimento pessoal, 25% néao responderam, e 13% sdo motivadas pelo ambiente

de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou identificar se as colaboradoras da empresa Intima Lingerie
estdo motivadas, foi utilizada como metodologia, a realizagdo de uma pesquisa
bibliografica, onde foram estudados os aspectos teodricos sobre motivacédo e uma
pesquisa de campo, com as colaboradoras da empresa na qual foram abordados os
fatores motivacionais, baseados nas teorias.

A partir da teoria das relagbes humanas que comegou se perceber a
importancia da individualidade do trabalhador e comegou a falar do crescimento
pessoal e na satisfagdo no trabalho, a partir desse momento os colaboradores
passaram a ter participagcdo nas decisdes e a empresa comegou a perceber que o
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principal elemento é a motivagdo. De acordo com a pesquisa de campo percebe-se
que 63% das colaboradoras estao se sentindo relativamente valorizadas o que néo é
um percentual interessante pois seria ideal que os interesses da empresa fosse
também os interesses pessoais de cada individuo. Sobre a seguranga para expor
suas ideias 50% das colaboradoras ndo se sentem seguras e sendo assim nao tem
participagdo ativa na tomada de decisbes da empresa pois se sentem inseguras
para dar ideias e opinides relativas a empresa.

De acordo com Maslow as principais variaveis ligadas a motivacédo dos seres
humanos estdo interligadas de maneira que assim que a necessidade é satisfeita
dara lugar & outra, assim como estd ilustrada na piramide, como necessidades
fisiologicas, necessidades de seguranca, necessidades sociais, necessidades de
estima e necessidades de auto realizacdo. De acordo com a pesquisa de campo
percebe-se que as principais variaveis que estao relacionadas a motivagéo dentro da
empresa sao 37% das colaboradoras sdo motivadas pela necessidade fisioldgicas, e
25% sdo motivadas pelas necessidade de auto realizacdo, as outras 25% nao
responderam a pergunta, e apenas 13% sdo motivadas pela necessidade de
seguranca, dados que sao de grande importancia para empresa pois percebe se que
esse tipo de necessidade que motivam a maioria das colaboradoras sdo um tipo de
necessidade que estd nos niveis mais baixos da piramide e que qualquer outra
empresa pode oferecer com um salério igual ou superior ao recebido na empresa.

A teoria X e Y de Douglas McGregor tratam de dois tipos de pessoas dentro
das organizacbes, no pressuposto X o0s colaboradores precisam de controle e
supervisao, pois sdo preguicosos de natureza, pouco ambiciosos e o seu lider tem
por objetivo aumentar a produtividade dos colaboradores. Ja na teoria Y o trabalho é
tdo natural quanto o lazer pois sdo competentes, porem para desenvolver o trabalho
s6 é possivel atravez das condi¢des que sdo dadas para que possam oferecer o seu
melhor,mas os objetivos a se alcancar dependem das recompensas associadas.
Apds a pesquisa foi constatado que 100% das colaboradoras relatam nao receber
nenhum tipo de reconhecimento ou elogio pelos trabalhos prestados, e  isso se
torna um problema, pois corre um grande risco dos objetivos da empresa se
tornarem oposto.

Contudo sugere-se que a empresa dé um proposito a sua equipe, mostrar a
importancia do seu trabalho é fundamental dentro do processo produtivo, para que

as colaboradoras percebam seu espa¢co e sua importancia dentro da empresa,
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criando um crescimento pessoal e autondmia no ambiente de trabalho. Outro ponto
que a empresa pode trabalhar é fazer reuni¢des para dar feedbacks para a equipe,
mas ndo apenas quando for algo negativo. Feedbacks positivos e elogios podem
elevar a satisfacdo das colaboradoras, fazer elogios aos funcionarios por um
trabalho bem feito tambem é algo que pode fortalecer os lagos entre o lider e o
colaborador e ainda reforca o comprometimento. A empresa pode fazer parcerias
com outros estabelecimentos para oferecer outros beneficios as colaboradoras, ex.:
parcerias com academias ou instituicbes de ensino, onde a empresa parceira pode
oferecer algum desconto para as colaboradoras, € uma otima alternativa ja que a
empresa pode desenvolver alguma campanha promocional junto as outras
empresas, as colaboradoras do escritdrio passariam a se sentir mais valorizadas,
pois seria um incentivo para cuidar da saude e se qualificar.

Proporcionar as colaboradoras novas experiencias atravez de cursos,
palestras, treinamentos ligadas ao trabalho, pode trazer beneficios para ambos os
lados, pois proporciona aprendizado, e descontracdo ao ambiente de trabalho. O
ambiente de trabalho agradavel pode ser um diferencial na vida do colaborador um
ambiente comfortavel pode trazer mais agilidade e alegria ao trabalho ja que as
colaboradoras passam o dia todo na empresa, proporcionar um ambiente de
descanco onde as colaboradoras possam descancar, estudar e interagir com as
colegas de trabalho podem unir a equipe.

Outro ponto que pode proporcionar bons resultados € proporcionar momentos
de descontracédo, atravez de confraterniza¢cées em datas comemorativas, como ano
novo, pascoa, dia do trabalhador, dia das mées, festa junina, dia dos pais e natal.
Como a empresa € no ramo do comercio e em alguns feriados e fins de semanas
sdo bastante movimentados, e as colaboradoras trabalham nessas datas a empresa
pode proporcionar algo que anime por exemplo, um café da manha especial, lanche

da tarde, mimos, ou até mesmo decorar o ambiente de maneira descontraida.
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