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RESUMO

Esse estudo tem como tema a Qualidade de Vida no Trabalho onde sera abordada
em 4 dimensdes: aspectos fisicos, psiquicos, a vida organizacional e social. As
grandes empresas comecaram a perceber a Qualidade de Vida no Trabalho como
um diferencial competitivo, valorizando seus funcionarios, permitindo a participacao
nas decisdes, e considerando os valores pessoais dos individuos, e desta maneira
obter retorno satisfatério para a empresa e os colaboradores. Utilizou-se o
questionario para compreender a cerca das necessidades pessoais de cada um,
desta forma verificou-se que é preciso rever alguns pontos pertinentes a organizacao
como a limpeza do ambiente, condicdes fisicas, organizacao e estrutura do de plano
de cargos e salarios. Esse artigo apresentou também que as agdes de
endomarketing, as influéncias causadas pelo clima organizacional e a utilizacdo da
remuneracao e dos beneficios como ferramentas que podem contribuir para avaliar o
desempenho e satisfacdo dos funcionarios. Desta maneira, acredita-se que com o
trabalho em equipe e a aplicacdo do que foi exposto no artigo € possivel tornar o
ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo.

Palavras-chave: qualidade, trabalho, funcionarios.



ABSTRACT

This study has as its theme the Quality of Life at Work, where it will be approached in
four dimensions: physical, psychic, organizational and social life. Large companies
began to perceive Quality of Life at Work as a competitive differential, valuing their
employees, allowing them to participate in decisions, and considering the personal
values of individuals, and in this way obtain a satisfactory return for the company and
employees. The questionnaire was used to understand the personal needs of each
one, in this way it was verified that it is necessary to review some points pertinent to
the organization such as cleanliness of the environment, physical conditions,
organization and structure of the plan of positions and salaries. This article also
presented that the actions of endomarketing, the influences caused by the
organizational climate and the use of the remuneration and the benefits as tools that
can contribute to evaluate the performance and satisfaction of the employees. In this
way, it is believed that with teamwork and the application of what was exposed in the
article it is possible to make the work environment more harmonious and productive.

Keywords: quality, work, employees.



Introducao

Muito se tem discutido a respeito da qualidade de vida no trabalho, empresas
visionarias de grande porte ja adotam programas e incentivos voltados para os
colaboradores visando a melhoria das condicbes de trabalho. A dificuldade
encontrada é mudar paradigmas criados dentro de organizagdes de pequeno e
médio porte, onde esses programas sao vistos como um gasto a mais para a

empresa e ndo como um investimento que pode trazer retornos rentaveis.

A fim de aprofundar e observar na pratica o tema abordado escolheu-se como
objeto de pesquisa a empresa Terrabrasilis inserida no mercado com o intuito de
prestar servicos com qualidade e eficiéncia. O ramo da construcao civil do qual a
empresa esta inserida, conta com os técnicos de segurancga do trabalho e com os
sindicatos, com a funcao de zelar pela saude e segurancga dos trabalhadores, e de
representar seus interesses. No entanto € preciso destacar que o foco destes estédo
voltados para os funcionarios que atuam no canteiro de obras, dos quais podemos
citar: os operarios, pedreiros, encarregados, engenheiros entre outros, ficando a
desejar tais preocupacdes aos colaboradores que atuam na administracdo da

empresa.

Empresas que fazem a diferenca no mercado sdo aquelas que trabalham com
exceléncia desde o produto que fornecem até sua mao de obra aplicada, mas ainda
existem organizacbes que visam apenas os lucros e deixa de lado quem mais
contribui para o alcance dos objetivos da empresa que sdo os colaboradores. Desta
maneira o objetivo deste artigo € elaborar estratégias para melhoria da qualidade de
vida na empresa, contribuindo com o aumento da produtividade e da satisfagdo dos
colaboradores.

A metodologia utilizada no artigo sera realizada através do método qualitativo,
visando buscar significados atribuidos aos fatos que foram observados, onde o
pesquisador se propde a participar, compreender e interpretar as informacdes
através da técnica: observacéao participante e entrevista utilizando-se do questionario

semi-estruturado como instrumento de pesquisa.



Verificou-se que na empresa, os empregados estao trabalhando mais, devido
a reducao do quadro de funcionarios, consequentemente gerando cansaco fisico e
mental, stress e queda na produtividade. Segundo Silva & Marchi (1997, p.11),
“pessoas saudaveis representam negdécios saudaveis, com melhores lucros e maior
retorno do investimento. O grande capital da empresa é representado por pessoas

capazes, aptas, sadias, equilibradas, criativas, integras e motivadas”.

A Construtora Terrabrasilis esta inserida no mercado ha 8 anos, e o foco na
prestacdo de servicos com qualidade, culminou no esquecimento do quadro
corporativo da empresa. Portanto, sugere-se neste artigo estratégias voltadas para a
Qualidade de Vida no Trabalho, a fim de atender, simultaneamente os interesses
tanto do empregado como do empregador.

Gestao de Pessoas

Segundo Gil (2001, p. 17), “Gestao de Pessoas é a funcao gerencial que visa
a cooperacao das pessoas que atuam nas organizagdes para o alcance dos
objetivos tanto organizacionais quanto individuais”. Nessa linha de pensamento as
pessoas deixaram de ser tratadas apenas como individuos mas também como
recursos potenciais de conhecimentos, habilidades e capacidades. Para que esses
recursos sejam bem aproveitados é preciso compreender seu comportamento e para

issO € necessario conhecer o que leva a sua motivagéao.

A seguir utiliza-se a teoria de Abraham Maslow sobre a hierarquia das
necessidades humanas, ferramenta que possibilita explorar a cerca do que o
colaborador necessita para produzir mais e melhor. Ferreira (2015, p. 17) diz que, “A
hierarquia das necessidades de Maslow considera que as necessidades estdo

organizadas em uma escala de importancia e de influenciacdo do comportamento”.



Figura 1 - Piramide de Maslow
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Fonte: elaborado pela aluna.
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Necessidades Fisiol6gicas: fome, sede, sono. Como satisfazer essas
necessidades: carga horaria de trabalho adequada, condicées adequadas de
trabalho.

Necessidades de Seguranca: inseguranca no trabalho, perigo, saude. Como
satisfazer essas necessidades: estabilidade, seguro de vida, plano de saude.
Necessidades Sociais: aceitacdo social, inclusdo em grupos. Como satisfazer
essas necessidades: atividades sociais e esportivas entre funcionarios,
organizacao do trabalho de modo a permitir interacdo com os colegas.
Necessidades de Estima: reputacdo, respeito, reconhecimento. Como
satisfazer essas necessidades: reconhecimentos diversos (premiacgdes,
bonificagdes).

Necessidades de auto realizacdo: realizacdo do potencial, solugdo de

problemas. Como satisfazer essas necessidades: autonomia na funcao.

Qualidade de Vida no Trabalho

Segundo Rodrigues (1994, p. 76), “a Qualidade de Vida no Trabalho tem sido

uma preocupagao do homem desde o inicio de sua existéncia. Com outros titulos em

outros contextos, mas sempre voltada para facilitar ou trazer satisfacao e bem-estar

ao trabalhador na execucao de sua tarefa”.



Os estudos sobre a Qualidade de Vida no Trabalho, iniciou-se com uma
experiéncia realizada na fabrica de Hawthorne da Western Eletric Company, essa
experiéncia contribuiu para uma nova visdo do operario desenvolvida na Teoria das
Relagcdes Humanas. Diferentemente da Teoria da Administragdo Cientifica que se
caracterizava pela énfase nas tarefas e motivagcbes unicamente salariais, assim
como a visdo de homem econbémico e também da Teoria Classica da Administracao
com énfase na estrutura organizacional, a Teoria das Relacbes Humanas surgiu
para opor-se a essas Teorias, preocupando-se em corrigir a tendéncia a
desumanizacdo do trabalho, com a concep¢do de homem social, que possui
sentimentos e desejos (CHIAVENATO, 2001).

Através da experiéncia de Hawthorne, identificou-se preocupacdes tais como
a influéncia das condicdes de trabalho na produtividade. O comportamento dos
operarios sendo analisado como um grupo e nao individualizado. A motivacao pela
necessidade de reconhecimento e ndo somente pelo fator econémico e o surgimento

do conceito de homem social.

Em 1950, Eric Trist desenvolveu um trabalho para estudar a relacéo
Individuo-Trabalho-Organizagao, técnica essa denominada Qualidade de Vida no
Trabalho — QVT, tendo como base a satisfacdo do trabalhador no trabalho e em
relacao a ele (RODRIGUES, 1994).

A Qualidade de vida no trabalho € uma preocupacdo com o colaborador,
levando em consideracdo quatro principais dimensdes que sao elas: aspectos
fisicos, psiquicos, a vida organizacional e social. Segundo Corréa (apud SOUSA,
2009) a qualidade de vida no trabalho com o tempo vem se aprimorando com base
na segurancga, conforto, lazer, desenhos de cargos, novas estruturas e distribuicao

de tarefas, melhor remuneracéo, garantia de desenvolvimento e treinamento.

Na tentativa de oferecer uma vida de qualidade para a familia, os pais ou até
mesmo 0s responsaveis por tal, acabam focando ao maximo no trabalho,
consequentemente passando menos tempo com a familia. Diante disso Rossi apud
Ferreira (2010, p. 4) destaca que qualidade de vida no trabalho:

E desenvolver e manter uma satisfagdo, ou seja, uma “sensagado de bem
estar” no trabalho, o que ndo significa trabalhos mais altos, mas também
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questdes de qualidade de vida, tais como: tempo com a familia, salde,
razoabilidade quanto as horas de trabalho e cargas de trabalho, controle
sobre a carreira e sensagdo de seguranga do emprego, a partir do
comprometimento mutuo entre colaboradores e organizagdes, para que a
satisfagdo ocorra nos dois sentidos. Corresponde a uma area de
competéncia relevante para as organiza¢des, nas quais um conjunto de
programas e acoes, que interferem no ambiente organizacional, deve ser
implantado, tendo, como publico alvo, o cliente interno.

Qualidade de Vida no trabalho inicia-se desde a satisfacdo no trabalho,
refere-se ao grau de prazer que um funcionario sente com seu cargo. O modo como
os funcionarios se sentem em relacao aos seus cargos € muito variavel, nem mesmo
aqueles que possuem condicoes favoraveis de trabalho pode se dizer que estao
satisfeitos (MUCHINSKY, 2004). E possivel que a empresa obtenha retorno
satisfatorio, desde que ela valorize 0 empregado, reconheca-o como 0 parceiro, iSso
fard com que o empregado envolva sua for¢a de trabalho cada vez mais no processo
produtivo (GIL, 2001). Segundo Chiavenato, ndo basta recompensar € preciso
manté-los sempre satisfeitos, as organizacées precisam se preocupar com Seus
colaboradores, levando em consideracdo que € no trabalho que eles ocupam a
maior parte de seu tempo (2014).

Segundo Macédo (2004, p.131):

O termo Qualidade de Vida no Trabalho tem sido utilizado para se referir a
uma série de preocupacoes e projetos, sendo redefinido no transcorrer do
tempo, a medida que a concepcado de trabalho evoluiu. Este também tem
ampla abrangéncia na organizacdo a ponto de qualquer iniciativa de
melhoramento das condigdes de trabalho, ou mesmo das atividades
desenvolvidas, serem denominadas QVT.

Quando se fala em qualidade de vida no trabalho muitos empresarios pensam
que se tiver qualidade de vida na empresa nao havera trabalho, mas a ideia é
associar o trabalho a qualidade de vida, e ndo dissociar o termo como se fossem
distintos.

Estratégias de Melhoria para Qualidade de Vida no Trabalho

Empresas que aplicam ag¢des de Endomarketing, compreendem as influéncias
do Clima Organizacional e utilizam ferramentas de Remuneragdo e Beneficios,
conseguem criar estratégias para melhorar a Qualidade de Vida dos colaborados e
construir equipe de pessoas comprometidas e satisfeitas.
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Remuneracao e Beneficios

A remuneracao € o que uma pessoa recebe por sua prestacao de servigo, o
que vai definir se sua remuneracao € justa e adequada envolve varios fatores como
esforco, dedicacdao, competéncia e conhecimento. Diz Chiavenato (2014, p. 289),
“beneficios sdo regalias e vantagens concedidas pelas organizacées, a titulo de
pagamento adicional dos salarios, a todos ou a parte de seus colaboradores”.

Endomarketing

Segundo Bekin (2004, p. 3), “Endomarketing consiste em acdes de Marketing
dirigidas para o publico interno da empresa ou organizacao”. Pode se dizer que o
endomarketing € um alinhamento entre a empresa e o funcionario, aproximando-o
da estratégia da empresa através da informagao que é a comunicacao interna ou da
integracdo. Vale ressaltar que a comunicagao interna tem por objetivo transmitir
informacgdes para seu publico interno através de murais, revistas e e-mails, ndo tem
0 proposito de provocar engajamento nas pessoas, diferentemente da integracao

gue pode ser realizada através de reunides e eventos.

O papel do endomarketing € fazer com que o funcionario vista a camisa da
empresa e ajudem seus lideres a alcangcarem seus objetivos sendo comprometidos e
fiéis defensores do negdcio.

Clima Organizacional

O clima organizacional presente no ambiente interno pode indicar fatores de
desempenho, satisfacdo, e também de conflitos interpessoais e interdepartamentais.
Segundo Ferreira (2015, p. 55), “O clima pode ser entendido como a percepcéo da
atmosfera da organizacao e impacta a satisfacdo com o trabalho, as interacées entre
0S grupos e até mesmo os comportamentos que exprimem afastamento dos

empregados do ambiente de trabalho (absenteismo, rotatividade, entre outros)”.

O clima organizacional esta relacionado com o grau de motivacao dos
envolvidos. Quando existe alto nivel de motivacdo percebe-se que o ambiente
interno proporciona colaboracéao, interesse e grande satisfacdo entre os membros.
Quando o nivel de motivacao esta baixo o ambiente interno apresenta desinteresse,
insatisfacao, apatia e etc (CHIAVENATO, 2016).
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Analise e Discussao dos Resultados

O relatdrio foi realizado na empresa como um todo e ndo especificamente em
um departamento. Pode-se perceber que o departamento de Recursos Humanos é
deficiente por nao ter desenvolvido um Plano de Cargos e Salarios para os
colaboradores. A limpeza do ambiente ndo é feita com regularidade,
consequentemente gerando o acumulo de poeira. Quanto a iluminacao nao possui
persianas nas janelas para amenizar a claridade existente durante todo o dia,
gerando reflexos nas telas dos computadores, prejudicando a visdo dos funcionarios.
A cozinha nao possui refrigeracdo, com isto torna-se um ambiente desagradavel

para os colaboradores no horario de suas refeigoes.

Os departamentos em si sdo bem desorganizados, as mesas estdo sempre
cheias de papel, e ocupadas com materiais que n&o sdo utilizados constantemente,
existem caixas por toda a parte, no chdo, embaixo das mesas e até mesmo em
cima, por nao ter espaco disponivel no arquivo morto, consequentemente elas ficam

espalhadas nas salas deixando o ambiente com uma aparéncia ruim.

Na empresa o departamento de recursos humanos, conta com dois
colaboradores sendo esses 0 supervisor responsavel pelas contratagdes e
demissdes, que possui grande autonomia no cargo € a auxiliar de recursos humanos
responsavel pelas atividades operacionais como langamento de rescisdes e folha de
pagamento no sistema, conferéncia da documentagcdo e cadastro de funcionarios.
Quanto a limpeza, possui uma auxiliar de servicos gerais responsavel por toda a
limpeza do ambiente, pela preparacdo do café da manha e o lanche da tarde e
também pela substituicdo do intervalo de almogo da recepcionista. Ainda nao existe
alguém exercendo a funcdo de gerente geral capaz de definir como 0s processos
devem ser executados.

Elaborou-se um questionario para a coleta de dados na empresa Terrabrasilis,
sendo possivel a identificacdo da problematica existente. Os graficos irao
demonstrar os resultados obtidos de acordo com a opinido de 20 colaboradores da
administracdo da empresa. ApGs a aplicacdo do questionario e a apuracdo dos

dados, obtiveram-se os resultados abaixo:



Grafico 1 - Estrutura Fisica

Como vocé avalia a estrutura fisica da
empresa?

m Otima

M Regular

Fonte: elaborado pela aluna.

Os funcionarios avaliaram 90% como sendo 6étima estrutura. E os que

avaliaram como estrutura regular, reclamaram quanto a temperatura da cozinha e da

falta de persianas nas janelas.

Gréfico 2 - Realizagao Profissional

Quanto a realizagao profissional, vocé se sente
realizado?

B Muito
Realizado

M Pouco
Realizado

N3do Realizado

Fonte: elaborado pela aluna.

Quanto a realizacao profissional 80% dos que responderam ao questionario

responderam que ndo se sentem realizados, devidos as condi¢des de trabalho, e a

remuneracao.



14

Gréfico 3 - Motivagao

Vocé se sente motivado?

Fonte: elaborado pela aluna.

Apenas 30% dos colaboradores se sentem motivados na empresa.

Grafico 4 - Remuneracao

Quanto a remuneracdo, na sua opiniao pode-se
dizer que é justa e adequada?

HSim

Fonte: elaborado pela aluna.

Quanto a remuneragédo, 70% dos colaboradores informaram nao estarem
satisfeitos com a remuneragcdo. Os que alegaram estarem satisfeitos sao
funcionarios que ja estdo a mais tempo na empresa e ocupam 0s cargos de

confianga, consequentemente ganham mais.
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Gréfico 5 - Implantacédo Plano de Cargos e Salérios
Na sua opinido, a implantagdo de um plano de
cargos e salarios traria beneficios para a
empresa e funcionarios?

B Sim

® Nao

Fonte: elaborado pela aluna.

Todos os funcionarios responderam que a implantacdo de um plano de
cargos e salarios traria beneficios, tanto para a empresa, quanto para os
colaboradores.

Grafico 6 - Beneficios

Quanto aos beneficios oferecidos pela empresa
aos seus funcionarios, vocé esta?

| Satisfeito

M Insatisfeito

Fonte: elaborado pela aluna.

Ao serem questionados sobre a satisfagdo quanto aos beneficios, 90%
responderam que estdo insatisfeitos. Alegaram a falta de um plano de saude de
qualidade, e de outros beneficios que sdo oferecidos no mercado.
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Grafico 7 - Equipamentos

Em relagao aos equipamentos disponibilizados
para a execucao de suas respectivas
atividades, vocé esta?

10%

| Satisfeito

Insatisfeito

Fonte: elaborado pela aluna.

Em relagdo aos equipamentos disponibilizados a maioria se diz satisfeita. Aos
que responderam insatisfeitos, informaram que o uso de computador de mesa seria
mais adequado ao uso de notebook.

Gréfico 8 - Carga Horaria

Em relacdo a carga horaria, vocé esta?

M Satisfeito
M Insatisfeito

 Indiferente

Fonte: elaborado pela aluna.

A maioria respondeu estar satisfeito, levando em consideracdo que a carga

horaria existente na empresa esta de acordo com o que é oferecido no mercado.
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Grafico 9 - Limpeza e Organizacao

Quanto a limpeza e organizacdo do ambiente,
na sua opiniao esta?

Regular

B Ruim

Fonte: elaborado pela aluna.

A empresa possui uma funcionaria responsavel pela limpeza de todo o
ambiente, o que reflete no fato de que a maioria dos funcionarios responderam que a
limpeza esta ruim. Quanto a organizacdo, deixa a desejar as caixas que ficam

expostas nas salas por ndo ter espago no arquivo morto.

Sugestoes e Recomendacoes

Para que a empresa alcance os resultados esperados de acordo com o que
foi abordado no questiondrio. Sera utilizado como ferramenta de gestdo o Método
5W2H, onde sera feito um cronograma da execucgado das agdes a serem seguidas,
determinando o que sera feito, quem fara, quando sera feito, onde sera feito, por que

serd feito, como sera feito e quanto custara, conforme mostra a figura 2:
Figura 1 - 5SW2H

SW2H
OQUE | QUEM i QUANDO i ONDE §PORQUE§ COMO i QUANTO
(What) i (Who) i (When) i (Where) i (Why) i (How) i (Howmuch)

.....................................................................................................................................................................
'

Quanto ira
gastar?

{ Quem deve : E § §
0 que fazer? : forih : Quando fazer? : Onde fazer? :Por que fazer? :Como fazer?:
i fazer? 5 : : |

Fonte: elaborado pela aluna.



Quadro 1 - Plano de Acao Método de Gestao 5S
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5W2H

O QUE QUEM | QUANDO ONDE POR QUE COMO QUANTO
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How) (How much)
Método | Grupos Janeiro Empresa Para Através da | R$ 150,00
de de de 2017. | Construtora | melhorar o | fixacdo de | dos
gestao colabora- Terrabrasilis. | ambiente | cartazes e | cartazes.
5S. dores de da

indicados trabalho. Semana

pelos da

supervi- Limpeza.

sores.

Fonte: elaborado pela aluna.

Com base na tabulacao dos dados do questionario aplicado, observou-se que

95% dos entrevistados afirmaram que a limpeza e a organizacao da empresa esta

ruim. Neste plano de acao, sugere-se que seja adotado o método de gestdo 5S do

qual visa a organizacdo e limpeza do ambiente evitando também o desperdicio,

mudando as atitudes dos funciondrios tanto na empresa como na vida pessoal
(MARSHALL JUNIOR, 2008).

Essa mudanca de comportamento sera instituida a partir da implantacao de

cada fase do meétodo 5S (MARSHALL JUNIOR, 2008, p. 120):

0 Seiri — organizacao/utilizacao/descarte;

OO0 Seiton — arrumacao/ordenacgao;

O Seisou — limpeza/higiene;

O Seiketsu — padronizacao;

O Shitsuke — disciplina.




Quadro 2 - Plano de Acao Reparos Técnicos
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5W2H
O QUE QUEM | QUANDO ONDE POR QUE COMO Quanto
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How) (How much)
Reparos | Refrigera | Janeiro Empresa Melhorar a | Instalacédo | Ar condi-
técnicos. | cao de 2017. | Construtora |temperatu- | de um ar | cionado
Gomes. Terrabrasilis. [ ra  ambi- | condi- R$ 999,00,
ente da | cionado. Instalacao
cozinha. R$ 220,00
Reparos | Art  San | Janeiro Empresa Para Instalacdo | Persianas
Técnicos | Persianas | de 2017. | Construtora | amenizar a | de R$ 340,00
Terrabrasilis. | claridade persianas | cada.
existente nas Instalacao
nas salas. | janelas. Gratuita.

Fonte: elaborado pela aluna.

Neste plano de acéo, sugere-se que seja feito alguns reparos técnicos na

empresa. Alguns funcionarios reclamaram que a cozinha nao possui refrigeracao,

tornando-a um ambiente desagradavel. Portanto sugerimos a compra e instalacao

de um ar-condicionado no local.

Sugere-se também, a compra e instalacdo de persianas nas 5 janelas da

empresa, como visto anteriormente na tabulacdo de dados os colaboradores

afirmaram que a claridade do ambiente gera incobmodo na visdo. Desta maneira a

instalagédo das persianas ira melhorar o ambiente de trabalho.
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Quadro 3 - Plano de Acao Cargos e Salarios

5W2H
O QUE QUEM | QUANDO ONDE POR COMO | QUANTO
(What) (Who) (When) (Where) QUE (How) (How
(Why) much)

Plano Recursos | Janeiro Empresa Ainda Através Néao
de Humanos | de 2017. | Construtora | ndo da havera
cargos e Terrabrasilis | existe na | implanta- | custo
salarios. empresa. |¢cao do

plano de

cargos e

salarios.

Fonte: elaborado pela aluna.

Neste plano de agao, sugere-se que seja implantado um plano de cargos e
salarios na empresa Terrabrasilis, visando assim sanar dois fatores importantes
identificados como problematica existente, tais como compensacdo justa e
adequada e crescimento na carreira. Estabelecendo um planejamento quanto a
carreira sera possivel envolver outros fatores como a participacdo nas decisoes,
estimulacdo da criatividade e feedback sobre o desempenho. Sugere-se também
que este plano seja elaborado pelo supervisor do departamento de pessoal, levando
em consideracdo que ele possui grande autonomia na fungao, ressaltando que o
mesmo possui formacado académica na area, ndo gerando gastos para a empresa

em terceirizar o projeto.
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5W2H
O QUE QUEM | QUANDO ONDE POR QUE COMO QUANTO
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How) (How much)
Plano de | Promed Janeiro Empresa Os Através da | R$ 104,72
Saude Assistén- | de 2017. | Construtora | funcionari- | contrata- por
cia Terrabrasilis. | os  estdo | céo de | funcionario.
Médica insatisfei- | outro plano
Ltda. tos com o | de saude.
plano de
saude
oferecido.

Fonte: elaborado pela aluna.

Os funcionarios da administracao da empresa estao insatisfeitos com o atual

plano de saude, afirmaram que ndo conseguem marcar consultas e demoram muito

na emergéncia. Desta maneira, sugere-se outro plano de saude para os

funcionarios.

Conclusao

O artigo levantou questdes relacionadas ao tema qualidade de vida no

trabalho. Diante do resultado da pesquisa realizada na empresa observou-se que é

preciso rever suas rotinas administrativas bem como condi¢cées de trabalho. Desta

forma, identificou-se que a Construtora Terrabrasilis ndo possui preocupacido com a

implantacao de politicas para a melhoria da qualidade de vida no trabalho. Dos quais

fatores importantes podem ser citados: compensacéao justa e adequada, condi¢coes

de trabalho, crescimento na carreira, participacdo nas decisdes, estimulacdo da

criatividade e feedback sobre o desempenho.
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Utiliza-se no artigo a ferramenta de Gestdo 5W2H onde sugere-se planos de
acao com propostas de melhorias através da implantacdo de um plano de cargos e
salarios, a adesao de um novo plano de saude, do método de gestdo 5S e também a

execucao de alguns reparos técnicos na empresa.

Empresas que analisam o clima organizacional da empresa, os efeitos que
geram a remuneracao e os beneficios e aplicam as agdes de endomarketing para
seus colaboradores s6 tem a ganhar no quesito qualidade na prestacao dos

servicos, produtividade e reconhecimento.

Para que a empresa consiga implantas o que foi proposto é preciso que haja
o comprometimento de todos os envolvidos da empresa incluindo diretoria e
colaboradores. Além de evitar conflitos entre as partes havera bons resultados.
Portanto o importante é proporcionar ao colaborador condi¢cées basicas na melhoria

do ambiente de trabalho e obter retornos satisfatérios para todos os envolvidos.
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