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Resumo

Com a constante evolucdo do comercio na sociedade, o Direito do consumidor adere aspectos
dignos de serem abordados detalhadamente. Pois mesmo com toda evolucdo de nosso
ordenamento juridico em prol do consumidor, nota-se uma caréncia por parte deste no efetivo
conhecimento de seus Direitos, sendo considerado efetivamente a parte vulneravel na relagéo.
Assim trataremos inicialmente da evolucdo histérica do direito penal e do consumidor,
também sera tratado sobre o proprio direito do consumidor e seus principios, bem como o
direito penal do consumidor detalhadamente. Por fim busca-se esclarecer sobre a efetividade
da tutela penal nas relacdes de consumo e as possibilidades suavizar a vulnerabilidade do
consumidor.

PALAVRAS-CHAVES: Direito Penal do Consumidor; Direito do Consumidor; Tutela Penal
nas Relagdes de Consumo.
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INTRODUCAO

E de suma importancia para estre trabalho a constante evolucéo da sociedade e de suas
diversas modalidades de comercio, gerando toda uma gama de possibilidades inerentes ao
Direito do Consumidor, ramo este em nosso direito com peculiaridades dignas de uma
abordagem mais sistémica.

Mesmo com a sancdo da Lei 8.078/90 (CDC), nota-se ainda um desconhecimento por
parte de muitos consumidores acerca da aplicabilidade e da abrangéncia desta legislacdo, bem
como 0s meios necessarios para se ter uma efetiva tutela, o torna inviavel a protecdo do
consumidor.

O consumidor se encontra em um polo situacional na relacdo de consumo que o
qualifica em uma situacdo de profunda vulnerabilidade, sendo desconhecedor de muitos
direitos assegurados por lei.

O presente trabalho tem por objeto o Codigo de Defesa do Consumidor a Lei 8.078/90
dando énfase nos artigos relacionados a tutela penal, bem como os principios Constitucionais
inerentes a sua elaboracgéo e aplicabilidade efetiva em nossa sociedade.

Serd feito um estudo do direito penal do consumo deixando claro todas as infracdes
penais tipificadas no CDC bem como todos vieis legais pertinentes aos Artigos 63 ate 0 74 do
mesmo.

Com o objetivo de aprimorar o conhecimento diante dos mecanismos utilizados para
que o consumidor tenha seus direitos resguardados, devido ser um tema pouco versado sendo
de desconhecimento de uma grande parte da sociedade.

Para obtencdo de dados se utiliza 0 método de abordagem dedutivo e indutivo bem
como o método de procedimento historico e empirico tendo como objeto de pesquisa a
revisdo em doutrinas, artigos publicados na internet bem como legislacGes pertinentes ao tema
abordado.

No primeiro Capitulo sera abordada a contextualizagdo histérica do direito penal e do
direito do consumidor. Neste capitulo, pode se verificar que desde os primérdios do direito
penal, j& se nota aplicacdo de punicdo a pessoas que cometessem alguma infracdo relacionada
ao comércio, como se verifica no Codigo de Hamurabi e no Codigo de Manu.

Também sendo comentado sobre a evolucdo da legislacdo penal no Brasil, sob
enfoque do direito do consumidor, sendo feito referéncia aos crimes cometidos na relagédo de

consumo e, sancionados de acordo com o codigo penal.



Neste mesmo capitulo ainda sera explanado sobre os primdrdios do direito do
consumidor, diante do desenvolvimento da sociedade; e, sobre a evolucdo histérica do direito
do consumidor no Brasil.

O segundo capitulo consiste na abordagem do direito do consumidor, mais
especificamente a Lei 8.078/90 (CDC), sob aspecto dos principios norteadores da relagdo de
consumo e de principios constitucionais

Sera feito estudo do direito penal do consumo, sendo examinado de forma sucinta,
todas as infragcdes penais, tipificadas no Codigo de Defesa do Consumidor, existentes, entre 0s
artigos 63 a 74, em atendimento ao que estd previsto no artigo 61 do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

No terceiro capitulo sera abordado de que maneira, podera se efetivar a tutela penal
nas relagdes de consumo, analisando quais mecanismos e instrumentos utilizados, para que de
fato, se possa obter a real e efetiva protecdo do consumidor, a fim de equilibrar a relagcdo de

consumao.



1 CONTEXTO HISTORICO

1.1 Primérdios do Direito Penal

Ao estudar a trajetoria do Direito Penal, pode se verificar cincos fases que se
destacam, o da vinganca privada, vinganga divina, vinganca publica, o periodo humanitério e
0 periodo cientifico.

Segundo o doutrinador Julio Fabbrini Mirabete (2007, p. 16) os periodos da vinganca
privada, vinganca divina e vinganga publica fazem parte da fase da vinganga penal, conhecida
como um periodo de varias transicGes e utilizacdo de varios principios, geralmente norteados
pelo &mbito religioso.

A fase do periodo cientifico ou periodo do conhecimento, como também é conhecido é

subdivido nos periodos denominados de Escola Classica, Escola Positiva e Escola Eclética.

1.1.1 Vinganca Privada

O autor Cesar Roberto Bitencourt. (2000, p. 21) afirma que ao estudar a histéria, nota-
se que o direito penal é visto como o primeiro direito a surgir na sociedade. As penas
aplicadas representavam uma forma de punicdo a propria pessoa que cometesse o crime ou
aos seus familiares e em alguns casos, se estendia a sua tribo. Se o agressor atingisse 0
préprio grupo que era membro, sua punicdo seria 0 banimento, sendo expulso do grupo,
deixado a propria sorte de outros grupos, que poderiam mata-lo.

Nos casos em que a agressdo fosse feita ao grupo, por pessoas de outras tribos, a
reacao do grupo atingido era denominado de “vinganca de sangue”, onde ocorria uma guerra
entre 0s grupos, que era considerada como uma obrigacdo religiosa, até que fosse feito a
eliminacdo completa de um dos grupos.

Instigados pelo objetivo de serem aplicadas penas menos severas surge no periodo da
vinganga privada a Composicao e o Direito de Talido. Na composig¢do houve a substituicdo da
pena pela reparagdo econdmica e no Direito de Talido, que é considerado como uma evolugéo

no Direito Penal percebe-se a aplicagdo da pena na proporgao que foi cometida a agressao. O



Direito de Talido foi adotado no Codigo de Hamurabi na Babildnia, na Lei das XII Tabuas e
nota-se também sua presenca na Biblia no livro de Exodo, junto ao povo hebraico. Referente &
Composicdo, percebe-se que foi inserida no Codigo de Hamurabi e no Codigo de Manu
(MIRABETE, 2007, p.17).

Nesse periodo, o ofendido ndo tinha qualquer limitacdo a resguardar ao procurar o
ofensor, a justica era feita com as proprias méos, ndo tendo a pena qualquer proporcao diante

do delito praticado.

1.1.2 Vinganga Divina

Com o desenvolvimento das sociedades, surge um poder social, baseado nos
fundamentos religiosos, que vai mudando a natureza da sancao penal, controlando as relagdes
sociais, a vinganca ja ndo € mais particular, mas passa a ser a vinganca dos deuses ou
vinganca divina.

A religido passou a ter grande influéncia sobre a vida das pessoas que faziam parte da
sociedade, sendo a repressdo feita sob o principio da satisfacdo da divindade, devido a ofensa
praticada com o crime.

Sobre a distin¢do entre pecado e crime aduz Feu Rosa (ROSA, 1995, p.38).

Crime e pecado eram a mesma coisa. O criminoso deveria ser punido, para se
aplacar a cdlera divina, que ficava irada com a violagdo de suas Leis, e, em
represélia, castigava o povo. Como a época era de civilizagbes agricolas, quando
faltava chuva ou surgia qualquer fendmeno oriundo da incleméncia da Natureza, 0s
lavradores suportavam tremendos prejuizos e costumavam até passar fome. Por isso,
desesperados, lancavam a culpa de suas aflicbes em cima daqueles que,
desrespeitando os “mandamentos” teriam provocado o Deus Todo-Poderoso.

As penas eram aplicadas pelos sacerdotes, por delegacdo divina, em consequéncia a
ofensa praticada no grupo social contra os deuses. Eram atribuidas penas cruéis, severas e
desumanas, objetivando a intimidacdo da sociedade, sendo o Direito Penal impregnado pelo

sentido mistico.

1.1.3 Vinganga Publica
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Com uma organiza¢do mais ordenada da sociedade surgiu a vinganca publica, que no
principio ainda adotava a relacdo entre o poder divino e o poder politico, mas com o passar do
tempo, afastou a aplicacdo da pena de forma particular, como na vinganca privada, adotando o
poder-dever do Estado de manter a seguranca e a ordem social (Mirabete, 2007, p.17).

A partir do surgimento de principios basilares do Direito Penal, se nota uma mudanca
na aplicacdo da pena, deixando de existir o direito de punir e surgindo no Direito Penal a
analise do crime, do criminoso e da pena, sob aspectos sociais e sob a finalidade do poder do
Estado, de acordo com os elementos naturais a serem ponderados cientificamente.

Sobre a transformacdo do Direito Penal, o autor Feu Rosa cita. (ROSA, 1995, p. 42-
43).

O Direito Penal transformou-se em poderoso instrumento para a manutencdo da
ordem publica, afastando do meio social (politica defensiva) os perigosos e
criminosos (politica repressiva) utilizando para isso tdo-somente, a atividade de uma
Justica Penal, que por determinacdo da Constituicdo Federal, oferece o direito de
ampla defesa a todo e qualquer acusado. Desde as épocas mais recuadas da vinganca
privada ja se nota o surgimento de crimes publicos, assim considerados aqueles que
feriam os interesses da sociedade: traicdo (fornecer ou vender segredos a Estado
inimigo), covardia (ndo combater o inimigo, fugir na hora da batalha ou durante a
guerra, etc.), lesa-majestade (ofensas ao Chefe, principe ou rei, seus familiares ou
seus bens), conspiracdo (tramar a queda do Chefe). Crimes publicos eram também
os crimes contra a moral e contra a religido. A Lei das XII Tabuas e o proprio
Caddigo de Hamurabi contém disposi¢des evidentes e caracteristicas da vinganca
publica.

O crime passou a ser visto sob outro ambito, deixando de ser aplicado por motivos que
eram estabelecidos na vinganca privada ou na vinganca divina, tendo o Estado o poder de

tutelar a defesa da sociedade.

1.1.4 Periodo Humanitéario

O periodo humanitario surgiu com o lluminismo que nasceu no fim do século XVIII,
responsavel pela reforma na legislagdo e na justica penal, emancipando o homem, diante da

autoridade, dos preconceitos, dos convencionalismos e das tradi¢des.

Conforme alude Mirabete (2007, p. 19):

Demonstrando a necessidade de reforma das leis penais, Beccaria, inspirado na
concepcdo do Contrato Social de Rousseau, propde novo fundamento a justica
penal: um fim utilitario e politico que deve, porém, ser sempre limitado pela lei
moral.
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O Marqués de Beccaria foi uns dos percussores da evolucdo do direito penal,
propondo novos fundamentos e a humanizagédo do Direito Penal.

O autor Luiz Regis Prado cita quais as ideias contidas no livro de Beccaria (2007, p.
79):

As ideias contidas no famoso opusculo, verdadeiro breviario de politica criminal,
além de causar grande repercussdo, marcaram o nascimento do Direito Penal
moderno. Sem duvida, foi ele o autor que em primeiro lugar desenvolveu a ideia da
estrita legalidade dos crimes e das penas, operando uma verdadeira sistematizacao,
dominada por trés postulados fundamentais: legalidade penal, estrita necessidade das
incriminacdes e uma penologia utilitaria.

O que se buscava era combater com eficiéncia o uso da tortura, a aplicacdo da pena de
morte, de forma geral, buscava coibir a atrocidade na aplicacdo das penas, afirmando que a

finalidade da pena, seria apenas para que individuo ndo voltasse a cometer mais o delito.

1.1.5 Escola Classica

O autor Regis Prado (2007, p.80), cita que no século XIX surgiram varias correntes de
pensamentos, denominadas de escolas penais, com estruturacdo sistematica, se fundando em
principios fundamentais.

Os positivistas, posteriores aos classicistas, foram os responsaveis por denominar estes
pensadores, como os da Escola Classica, que se caracterizou por apresentar um pensamento
filoséfico de aspecto liberal e humanitéario.

De acordo com Feu Rosa: (1995, p. 114).

N&o houve propriamente um grupo de fildsofos do direito (jus-fildsofos) ou
juristas estudiosos do Direito Penal (juspenalistas) que se tenham
autodesignado membros de uma Escola Cléssica. Absolutamente. Muitos
deles morreram sem sequer saberem que mais tarde receberiam a
designacgdo de classicos e que teriam constituido, com alguns antecessores,
contemporaneos ¢ posteros, uma “Escola”. O fato ¢ que, ap6s, o surgimento
da Escola Positiva, todos aqueles que ndo participaram, nem participavam
das idéias positivistas, passaram a ser conhecidos como “classicos”
integrando a Escola Classica.

Segundo o entendimento dos classicistas, o direito era uma ciéncia juridica, e ndo
experimental, e assim, 0 método que deveria ser utilizado, era o dedutivo ou l6gico-abstrato,
sendo a pena aplicada, como protecdo aos bens juridicos tutelados, ndo admitindo ser feito a

sanc¢do de forma arbitréria, atribuindo a finalidade como defesa social.
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Costa Jr. cita em seu livro os principios fundamentais da Escola Cléssica: (2010, p. 59)

Os principios fundamentais da escola classica sdo os seguintes: a) O crime é um ente
juridico, vale dizer, o crime é infracdo dos direito; b) A responsabilidade penal se
funda na responsabilidade moral, assentada no livre-arbitrio, o que torna
fundamental a distingdo entre imputaveis e inimputaveis; ¢) A pena é retributiva, é a
expiacdo da culpabilidade contida no fato punivel. Com ela se restabelece a ordem
violada pelo crime; d) O método é légico-abstrato.

Os pensadores da Escola Cléssica tinham o entendimento de que o crime ndo tem
outra finalidade, a ndo ser a vontade do delinquente, afirmando que ninguém nasce com
vocacao para o crime, tendo o homem o livre-arbitrio, sem levar em consideracdo fatores

fisicos, biologicos ou sociais.

1.1.6 Escola Positivista

De acordo com o entendimento de Regis Prado (2007, p. 83) a Escola Positiva surgiu
apos a Escola Classica e foi considerada como um avanco ainda maior no Direito Penal, no
estudo do crime e do criminoso, sob influéncia de doutrinas evolucionistas, materialistas e
sociologicas, destacando nesse periodo trés grandes fases conhecidas como antropoldgica;
sociologica e juridica.

A fase antropoldgica foi defendida por Cesare Lombroso, um cientista que estudou o
criminoso, baseando seus estudos no aspecto de fraquezas e doencas. Por ser diretor de um
hospicio comecgou a observar os detentos, posicionando seu entendimento de que a maioria
dos crimes praticados de forma béarbara e cruel tinha como percussores individuos portadores
de alguma anomalia, com altera¢des psiquicas ou nervosas.

O criminoso era visualizado sob aspectos antropoldgicos, fisicos e sociais,
classificando como criminosos natos, loucos, habituais, de ocasido e de paixdo. Fundador da
sociologia criminal, afirmava que o homem seria responsavel pela infracdo, devido estd em
sociedade, buscando a prevengdo do crime, de modo a redimir e reajustar o individuo ao
convivio social. Regis Prado. (2007, p. 83).

A terceira fase ser abordada é a fase juridica, que, segundo Regis Prado. (2005, p.84)
foi amparada por Rafael Garofalo, que entendia que o crime estaria sempre ligado ao
individuo, através da revelacdo de uma natureza degenerada, e devido a isso, era temivel,

incorporando principios positivistas como a periculosidade, que foi adotada nos estatutos
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penais. O que se buscava na pena era a repressao do individuo, defendendo a eliminagéo pela
pena capital ou até mesmo a deportacdo do criminoso, para colénias penais.

1.1.7 Escola Ecléticas

As Escolas Ecléticas representaram uma contribuicdo importante para a evolucdo dos
estudos do Direito Penal, empregando as idéias de classicos e também de positivistas,
separando o Direito Penal das demais ciéncias juridicas, firmando seus estudos na causalidade
do crime, e ndo na fatalidade.

O doutrinador Regis Prado (2005, p. 89), cita as principais caracteristicas sobre as

Escolas Ecléticas:

As mais importantes caracteristicas dessa corrente sdo: a) a responsabilidade penal
tem por base a imputabilidade moral, sem o livre-arbitrio, que é substituido pelo
determinismo psicolégico: o homem esta determinado pelo motivo mais forte, sendo
imputavel aquele que é capaz de se deixar levar pelos motivos. A imputabilidade
funda-se na dirigibilidade do ato humano e na intimidabilidade; b) o delito é
contemplado no seu aspecto real — fendmeno natural e social; e ¢) a pena tem uma
funcgéo defensiva ou preservadora da sociedade.

As Escolas Ecléticas tinham como objetivo fazer um movimento de restauracdo
metodoldgica do estudo do Direito Penal, ndo dando énfase a etiologia do delito, a natureza da

criminalidade e a fundamentacdo da responsabilidade penal.

1.2 Direito Penal no Brasil

A contextualizacdo histérica do Direito Penal do Brasil pode ser analisada sob o
aspecto de trés principais fases, conhecidas como o Periodo Colonial, 0 Cdodigo Criminal do
Império e o Periodo Republicano (PRADO, 2007, p.113).

Durante o periodo colonial vigorou no Brasil as Ordenacdes Afonsinas, as Ordenagdes
Manuelinas e as Ordenac0es Filipinas, sendo que concernente ao direito penal era aplicada as
regras do Livro V das Ordenacdes, que sancionava sobre os crimes de estupro, adultério,
furto, roubo, homicidio e falsidade. Devido a época, percebem-se punices feitas aos
feiticeiros, hereges, pederastas, aos incestuosos, entre outros, como forma de obter a

confissao.
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Sobre a aplicacdo do direito penal no periodo colonial deduz Feu Rosa (1995, p. 103):

Nos primoérdios da colonizagdo dos Jesuitas criaram as chamadas “aldeias”, onde
passaram a organizar sociedades indigenas separadas, para fins de catequese. Nessas
aldeias ainda se respeitava o Direito Penal indigena, e o Direito Penal portugués,
quando aplicado aos indios, recebia interpretacdo mais branda, reconhecendo-se,
entdo, uma espécie de “incapacidade relativa”. As penas infligidas eram quase que
exclusivamente as de “tronco” e agoites. Apos a expulsdo dos Jesuitas do Brasil,
pelo Decreto do Marqués de Pombal, os indios ficaram entregues a prépria sorte,
submetidos totalmente a Lei Penal da Metrépole portuguesa.

Ao ser proclamada a Independéncia do Brasil, foi sancionada a Constitui¢do Politica
do Império do Brasil de 24 de Marco de 1824, a primeira Constituicdo do Brasil, que previa a
elaboracdo de uma legislacdo a fim de tutelar os crimes penais, e, em 1830 foi sancionado o
Caodigo Criminal do Império, que em seu esboco apresentou a individualizacdo da pena, a
aplicagdo de circunstancias atenuantes e agravantes, e estabelecia ainda que fosse feito um
julgamento especial para os menores de 14 anos.

Sobre a composi¢do do Cadigo Criminal cita Regis Prada (2005, p. 118):

Composto de 313 artigos, distribuia a matéria em quatro partes: | — dos crimes e das
penas (parte geral); Il — dos crimes pablicos; 111 — dos crimes particulares; e IV — dos
crimes policiais. Essa grandiosa obra legislativa, provavelmente a melhor de seu
tempo, previa, expressamente, logo em seu art. 1°, 0 dogma da legalidade penal; a
acdo e a omissdo eram equiparadas em seus efeitos (art. 2°, § 1°) [...].

Em 1889 foi proclamada a Republica do Brasil e em 1890 foi elaborado o primeiro
Caodigo Penal do Brasil, que apresentou um avanco na legislacdo brasileira, por, além de
instalar o sistema penitenciario de carater correcional ou presidiario, como é conhecido; abolir
a pena de morte, que ainda era previsto no Codigo Criminal do Império.

Ainda referente ao periodo republicano, aduz Regis Prado (2007, p. 120):

Com o passar do tempo, o primeiro Cadigo Penal da Republica ficou profundamente
alterado e acrescido de inimeras leis extravagantes tendentes a completa-lo. Dai, a
Consolidacdo das Leis Penais de Vicente Piragibe, oficializada em 1932. Nesse
contexto, surgem varios projetos de Codigo Penal. Jodo Vieira de Araljo apresenta o
seu em 1893, sem lograr éxito. Em 1913, é a vez de Galdino Siqueira, cujo trabalho
ndo foi objeto de deliberacdo legislativa. Incumbido pelo governo de Artur
Bernardes, em 1928, Virgilio de S& Pereira faz publicar o seu projeto completo de
Codigo Penal. Depois de grandes vicissitudes, ndo obteve sucesso. Em 1937,
durante o Estado Novo, Alcantara Machado apresentou um projeto de Cdédigo
Criminal Brasileiro, que, submetido ao crivo de uma comissdo revisora, acabou
sendo sancionado, por decreto de 1940, como Codigo Penal, passando a vigorar
desde 1942 até os dias atuais, ainda que parcialmente reformado.

Apos ser feita varias alteracbes no Cadigo Penal, foi elaborado em 1940 um novo
Caodigo Penal, conhecido também como Decreto Lei 2.848 que entrou em vigor em 1942 e

ainda é utilizado até os dias atuais. Essa legislacdo também ja foi alterada, referente a san¢oes
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penais, conforme Lei 6.416 de 1977 e ao ser instituido uma nova parte geral em 1984,
conforme Lei 7.209.

1.3 Primérdios do Direito do Consumidor

A legislacdo referente ao direito do consumidor é considerada recente, em relacdo as
outras normas j& sancionadas, sendo que, ao pesquisar a sua contextualizacdo historica, é
verificado que desde a antiguidade ja havia aplicacdo de normas relativas ao direito do
consumidor.

Na civilizacdo mesopotamica ja pode se verificar vestigios de regras em defesa do
consumidor, como por exemplo, se nota no artigo 233 do Cddigo de Hamurabi, ao
responsabilizar o arquiteto sobre a casa construida. Rezava o artigo sobre o arquiteto que
viesse a construir a casa, que se apos, apresentasse vicio ou defeito deveria reconstruir e
consolida-la a suas proprias custas.

Nos casos em que houvesse desabamentos com vitimas fatais, alem de reparar 0s
danos causados, o arquiteto ainda sofria punicdo de morte, no caso em que a vitima fosse o
chefe de familia; e se houvesse morrido um membro da familia, a pena de morte era aplicado
a um membro da familia do arquiteto. Na india, no século XIIl a.C, se verifica no Codigo de
Manu regras em defesa do consumidor, conforme pode se constatar na aplicacdo de multa e
punicéo, aos que adulterassem géneros ou fizessem a entrega de mercadorias diferente do que
teria sido adquirido, apresentando natureza ou espécie inferior ao que teria sido contratado, de
acordo com previsdo no artigo 697 e 698 do Codigo de Manu. (FILOMENO, 2005, p.10).

Seguiu-se com o pensamento do industrialismo na continua alteracdo de pensamentos
sobre o entendimento em relagcdo ao Consumidor.

Para Hélio Zaghetto Gama, a evolucdo do Direito do Consumidor se deu com o

Industrialismo, conforme exp6e (2000, p. 1):

O industrialismo e as producfes em largas escalas vieram revolucionar os negocios,
tornando-os pluripessoais e difusos. Se antes os tratos primitivos para as
encomendas de produtos e servicos permitiam — aos consumidores — melhor
conhecer as pessoas dos seus fornecedores e melhor eleger os bens e servigos a
serem consumidos, desde o final do século XIX as relagfes de consumo passaram a
ganhar foros de universalidade. [...] no inicio do industrialismo comecaram a surgir
pequenas organizagdes voltadas para os problemas das relagdes de consumo,
associando os interesses dos consumidores as conquistas sociais entdo vividas, como
as jornadas definidas de trabalho, o respeito ao trabalho da mulher e do menor, as
lutas contra discriminagdes pessoais e sociais e a presenga das empresas, nas vidas
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comunitarias. Melhor dizendo, podemos afirmar que o chamado “movimento
consumerista” teve origem nas lutas dos grupos sociais contra as discriminagdes de
raca, sexo, idade e profissdes vividas no final do século XIX e no inicio do século
XX.

Com o progresso dos mercados e das multiplas ofertas de bens e servigos que
aumentaram no inicio deste seculo, viu-se a necessidade de elaboracdo de leis que tutelassem

a relacdo de consumo, a fim de equilibrar o mercado.

1.4 Direito do Consumidor no Brasil

A legislacdo em defesa do consumidor no Brasil é considerada nova, em referéncia a
outras legislagdes sancionadas anteriormente.

Elaborado de acordo com a tradicdo do Direito Civil europeu, o Cddigo Civil
brasileiro que entrou em vigor em 1917, tutelaram as relagdes de consumo, por mais de um
século, ja que o Codigo de Defesa do Consumidor, somente foi sancionado em 11 de
setembro de 1990 (NUNES, 2011. p.40).

Na elaboracdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em 1988, pode ser
verificado a insercdo de institutos a fim de intermediar a relacdo de consumo, na
responsabilizacdo do Estado na defesa do consumidor (art. 5°, XXXII da CRFB/88); na
atribuicdo de competéncia concorrente para legislar em defesa do consumidor, referente aos
danos causados (art. 24, VIII da CRFB/88); na intervencdo do Estado em defesa do
consumidor (art. 170, V da CRFB/88) e na criacdo e elaboracdo do Cdodigo de Defesa do
consumidor (art. 48 da ADCT).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil tipificou a defesa do consumidor,
com um dos primordios, conforme se pode observar, no inciso XXXII do artigo 5°:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes: XXXII - o Estado promover4, na forma da lei, a defesa do consumidor.

Atribui competéncia concorrente, em defesa do consumidor, de acordo com o
especificado no artigo 24, inciso VIII da CRFB/88:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre: VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e
paisagistico.
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Admitindo a intervencdo do Estado na defesa do consumidor, como um dos principios

da ordem econdmica, de acordo com que € previsto no artigo 170, inciso V da CRFB/88:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios: V - defesa do consumidor.

E o mais importante a mencionar é o artigo 48 da ADCT, que determinou a elaboragéo
de uma legislagdo em defesa dos interesses do consumidor, “O Congresso Nacional, dentro de
cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicdo, elaborara codigo de defesa do
consumidor”.

Antes de ser sancionado o Cddigo de Defesa do Consumidor pode ser verificada a
criagédo de outras legislacdes a fim de tutelar a relagédo de consumidor.

Em 1933, foi sancionado o Decreto n°. 22.626, que dispde sobre juros contratuais, com
0 objetivo de reprimir a usura. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1934 faz
a tutela em relacdo a economia popular, previsto nos artigos 115 e 117. A que mais se
destacou, foi a Lei 1.521 de 26 de Dezembro de 1.951, conhecida como Lei de Economia
Popular que vigora até os dias atuais, que tutela sobre a economia popular, beneficiando
reflexamente o consumidor.

A legislacdo em Defesa do Consumidor nos dias atuais, busca valorizar a qualidade
dos bons servigos na relacdo de consumo, dando énfase aos aspectos mais importantes, como
a boa informagdo sobre os produtos e servigos; a boa conduta dos fornecedores nas
estipulagcdes comerciais e a presenca dos fornecedores de acordo com os valores da vida
comunitéria.

A legislacdo consumerista € ligada ao progresso das relagfes sociais, e se modifica de

acordo com a evolucao social.

2 Direito do Consumidor

2.1 Cobdigo de Defesa do Consumidor



18

O Codigo de Defesa do Consumidor é considerado um microssistema juridico
interdisciplinar composto por 119 artigos, em defesa do consumidor nos planos legal e
material.

A classificacdo dos artigos é feita através de seis titulos, incluindo diversos capitulos e
secdes, nomeados respectivamente, Dos Direitos do Consumidor (arts. 1° a 60 do CDC); Das
InfracBGes Penais (arts. 61 a 80 do CDC); Da Defesa do Consumidor em Juizo (arts. 81 a 104
do CDC); Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (arts. 105 e 106 do CDC); Da
Convencéo Coletiva de Consumo (arts 107 e 108 do CDC) e Disposi¢oes Finais (arts. 109 a
119 do CDC)

O Direito do Consumidor é considerado como uma lei principiolégica segundo o
entendimento de Rizzatto Nunes (2011, p. 110-111):

[...] o CDC é uma lei principioldgica, modelo até entdo inexistente ao Sistema
Juridico Nacional. Como lei principiol6gica entende-se aquela que ingressa no
sistema juridico, fazendo, digamos assim, um corte horizontal, indo, no caso do
CDC, atingir toda e qualquer relacéo juridica que possa ser caracterizada como de
consumo e que esteja também regrada por outra norma juridica infraconstitucional.
[...] E mais e principalmente: o carater principiol6gico especifico do CDC € apenas e
tdo somente um momento de concretizacdo dos principios e garantias constitucionais
vigentes desde 5 de outubro de 1988 como clausulas pétreas, ndo podendo, pois, ser
alterados. Com efeito, o que a lei consumerista faz € tornar explicitos, para as
relagbes de consumo, 0s comandos constitucionais. Dentre estes destacam-se 0s
Principios Fundamentais da Republica, que norteiam todo o regime constitucional e
os direitos e garantias fundamentais.

O Cadigo de Defesa do Consumidor que entrou em vigor em 1991 representou um
marco importante na ordenacdo juridica nacional, por apresentar a defesa do consumidor, de
forma especifica em relacdo a outras normas que tutelavam correlativamente regras referente
a relacdo de consumo.

Ao ser sancionado, a legislacdo em defesa do consumidor apresentou uma
sobreposicdo aos outros institutos juridicos, por se tratar de uma norma de ordem publica e
interesse social, conforme se depreende no artigo 1° do CDC:

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso
V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.(g.a.).

Ao tutelar em defesa do consumidor, a legislacdo aborda normas que pertencem a
outros institutos juridicos, como civil e comercial, como também alude no ambito penal,
processual, administrativo e até constitucional, a fim de determinar os limites na aplicagéo das
regras em defesa do consumidor, para que os interesses do consumidor ndo sejam imprecisos,

vagos e difusos.
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Almeida cita os objetivos da politica nacional das relagcdes de consumo (2009, p. 16-
17):

[...] tal Politica deve ter por objetivos, em primeiro plano, o atendimento das
necessidades dos consumidores — objetivo principal das relagcdes de consumo -, mas
deve preocupar-se também com a transparéncia e harmonia nas relagBes de
consumo, de molde a pacificar e compatibilizar interesses eventualmente em
conflito. O objetivo do Estado, ao legislar sobre o tema, ndo sera outro que nao o de
eliminar ou reduzir tais conflitos, sinalizar para a seriedade do assunto e anunciar
sua presenga como mediador, mormente para garantir protecdo a parte mais fraca e
desprotegida. Objetivo importante dessa Politica é também a postura do Estado de
garantir a melhoria da qualidade de vida da populacdo consumidora, quer exigindo o
respeito a dignidade, quer assegurando a presenca no mercado de produtos e
servigos ndo nocivos a vida, a salde e a seguranca dos adquirentes e usuarios, quer,
por fim, coibindo os abusos praticados e dando garantias de efetivo ressarcimento,
no caso de ofensa a seus interesses econdmicos.

O que se busca na legislacdo em defesa do consumidor, é a transparéncia no
atendimento das demandas dos consumidores, sendo o Estado o fiscal da relagdo de consumo
a fim de manter o equilibrio entre consumidor e fornecedor e coibir a ocorréncia de praticas

abusivas.

2.2 Principios Constitucionais no Direito do Consumidor

2.2.1 Principio da Soberania

O principio da soberania é definido como um poder politico do Estado de forma
suprema e independente. Por motivo de ndo ser limitado, restringido por nenhuma outra
ordem interna, devido a sua complexidade, denomina-se como um poder supremo, e é
conhecido também como independente por ndo ser obrigado a aceitar regras de ambito
internacional, por todos serem considerados em mesmo pé de igualdade,

Cita o doutrinador Rizzatto Nunes sobre o principio da soberania (2011, p. 55):

A soberania é um principio fundamental do Estado brasileiro, que aparece
estampado, como se viu, no inciso | do art. 1°. Encontra-se também no inciso | do
art. 170 e esta ligado ao art. 4°. Nasce com a propria Constitui¢do que dispde em seu
PreAmbulo: “Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia
Nacional Constituinte para instituir um Estado Democrético, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL”
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Pode se observar que o principio da soberania encontra tipificacdo na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, conforme previsao nos artigos 1°, inciso | e 170, inciso I:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos: | - a soberania.

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios: | - soberania nacional.

O principio da soberania veio com o objetivo de consagrar o poder do Estado,
implicando a sua autodeterminagdo com independéncia territorial, interno e externamente e
consequentemente atingindo também a ordem internacional, podendo por e impor normas
juridicas, levando em consideracdo os tratados internacionais e respeitando todos 0s

principios e normas constitucionais.

2.2.2 Principio da Dignidade da Pessoa Humana

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil faz a consagracdo da dignidade da
pessoa humana, reconhecendo que a pessoa € 0 bem mais importante, que deve ser protegido
pelo Estado.

Seguindo esta mesma linha de pensamento aduz Vicente Paulo que (2009, p. 86):

A dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica Federativa do Brasil
consagra, desde logo, nosso Estado como uma organizagao centrada no ser humano,
e ndo em qualquer outro referencial. A razdo de ser do Estado brasileiro ndo se
funda na propriedade, em classes, em corporaces, em organizacBes religiosas,
tampouco no proprio Estado (como ocorre nos regimes totalitarios), mas sim na
pessoa humana.

A dignidade da pessoa humana € considerada na Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, como sendo o principal direito garantido constitucionalmente, por ser o primeiro
fundamento do sistema constitucional e por ser a ultima estrutura do amparo dos direitos
individuais.

Marcelo Novelino cita ainda que (2008, p. 207):

[...] ao reconhecer a dignidade da pessoa humana com um dos fundamentos de nossa
Republica, o poder constituinte imp0s aos poderes publicos o dever ndo s6 de
observar e proteger esse valor, mas também de promover 0s meios necessarios ao
alcance das condi¢cbes minimas indispensiveis a uma vida digna e ao pleno
desenvolvimento da personalidade.
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A dignidade da pessoa humana, como principio, é o dever do Estado de promover uma
vida digna de acordo com os limites impostos ao poder publico, sendo responsavel por
atender as necessidades basicas do ser humano, como proporcionar segurancga, saude e
educacdo, além equilibrar a economia, a fim de resguardar os direitos das classes mais baixas

e que mais necessitam de protecéo.

2.2.3 Principio da Isonomia

O objetivo do principio da isonomia ou da igualdade é prevenir que pessoas iguais
sejam tratadas de forma desigual, com a ocorréncia de distin¢des, discriminacdes e privilégios
arbitrarios, preconceituosos, odiosos ou injustificaveis.

O doutrinador Vicente Paulo cita que (2009, p. 110):

O principio da igualdade determina que seja dado tratamento igual aos que se
encontram em situagdo equivalente e que sejam tratados de maneira desigual os
desiguais, na medida de suas desigualdades. Ele obriga tanto o legislador quanto o
aplicador a lei [...].

O proprio entendimento da Justica busca fazer uma distincdo da desigualdade e da
igualdade de forma razoavel, ndo aplicando critérios de diferenciacGes de forma arbitréria, a
fim de lesar os direitos do ser humano.

O principio da igualdade atua em dois aspectos diferenciados, igualdade na lei e
igualdade perante a lei. A primeira atinge os legisladores, ao ser imposto o impedimento na
criagdo ou elaboracdo de normas que tratem arbitrariamente de forma desigual, os
considerados iguais. Em referéncia a igualdade perante a lei, significa a obrigatoriedade de o
aplicador e o intérprete da lei, usar de maneira igualitaria a aplicacdo das normas e leis, sem
levar em consideracdo das diferenciagdes de sexo, etnia, cultura, religido ou convicgdes
politicas, dentre outros aspectos.

O autor Rizzatto Nunes cita um exemplo referente a violagdo do principio da isonomia

que ocorreu numa questéo de relagdo do consumo (2011, p. 73):

Veja-se, por exemplo, um caso tipico de discriminagdo ao consumidor: o sucesso do
filme “Titanic”, ganhador de varios Oscars, levou, durante semanas, milhares de
pessoas (consumidores do servi¢o de diversdo) as salas de cinema. A procura era
tamanha que o publico tinha de chegar mais de trés horas antes do inicio de cada
sessdo (sendo que o proprio filme tem mais de trés horas de exibicdo). Era um
enorme esfor¢o. Mas, ao que tudo indica, os consumidores ndo importavam.
Acontece que os exibidores firmaram um contrato com os administradores do cartéo
de crédito Diners Club, que permitia que seus usuarios pudessem adquirir 0s
ingressos para assistir ao filme sem pegar fila. Foi um verdadeiro “fura-fila”. Esses
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consumidores privilegiados passaram a gozar de um direito ndo oferecido aos
demais. Isso porque somente podiam comprar pelo telefone os portadores do
indigitado cartdo de crédito. Bem ao estilo de George Orwel, esses usuarios do
cartdo eram “mais iguais que os outros iguais”. Nao resta divida de que aquela
pratica era ilegal, na medida em que feria o principio da isonomia previsto na Carta
Magna.

A aplicacdo do principio da isonomia no Direito do Consumidor é uma forma de
manter o equilibrio na relacdo de consumo, de forma que o consumidor ndo se sobressaia
sobre o fornecedor, e que nem o fornecedor tenha mais privilégios que o consumidor, devido

a posicao que possa ocupar.

2.3 Principios do Direito do Consumidor

2.3.1 Principio da Transparéncia

O ordenamento do Codigo de Defesa do Consumidor apresenta como defesa do
consumidor o principio da transparéncia, que esta expresso no art. 4° do CDC, que aborda
como responsabilidade do fornecedor dar ao consumidor a oportunidade de conhecer 0s
produtos e servicgos de forma adequada e clara, sem inverdades.

Esta obrigacdo do fornecedor se estende ao que esta previsto no art. 6°, 11l do CDC,
que se refere ao dever de informar o consumidor, de forma prévia sobre os produtos e
servicos, sem lubridia-lo.

Referente ao artigo 4° do CDC, o legislador cita que:

Art. 4° - A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranga, a protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos 0s
seguintes principios.

As demandas basicas dos consumidores, s6 poderdo ser atendidas com transparéncia,
se for prestado ao consumidor informacdes claras e concisas, conforme preceitua o artigo 6°,

111 do CDC/90, referente aos direitos basicos do consumidor:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: I11 - a informagdo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem.
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O doutrinador Braga Netto alude seu entendimento sobre o que seria uma conduta
transparente (2010, p. 49):

Conduta transparente é conduta ndo ardilosa, conduta que ndo esconde, atras do
aparente, propositos poucos louvaveis. O CDC, prestigiando a boa-fé, exige
transparéncia dos atores do consumo, impondo as partes o dever de lealdade
reciproca, a ser concretizada antes, durante e depois da relagdo contratual.

O principio da transparéncia faz parte de um processo de integracdo com outros
principios, para que assim, possa ser verificada a defesa do consumidor de forma ampla e
concisa, ndo atuando somente de forma separada, mas em conjunto com outros principios na
defesa do consumidor, como o principio da boa-fé.

O objetivo da aplicacdo do principio da transparéncia é vetar que o fornecedor utilize

de clausulas ambiguas ou incoerentes para confundir o consumidor na busca de seus direitos.

2.3.2 Principio da Vulnerabilidade

De acordo Nunes (2011, p. 174-175), o Codigo de Defesa do Consumidor reconhece a
vulnerabilidade do consumidor, ao mencionar no inciso | do artigo 4° que o consumidor é
vulneravel, sendo classificado como a parte mais fraca da relacdo juridica de consumo, por
apresentar aspectos de fragilidade em relacdo ao fornecedor, de forma real e concreta sob o
ambito de ordem técnica, devido o conhecimento; e especialmente econdmica, uma regra
geral, apresentando também excecoes.

O legislador reconhece a vulnerabilidade do consumidor, ao tipificar no artigo 4°,

inciso | do CDC, que:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagfes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranga, a protecédo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos 0s
seguintes principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo.

O doutrinador Jodo Batista de Almeida classifica a vulnerabilidade do consumidor
como sendo (2009, p. 17):

E a espinha dorsal da protecdo ao consumidor, sobre o qual se assenta toda a linha
filos6fica do movimento. E induvidoso que o consumidor é a parte mais fraca das
relagdes de consumo; apresenta ele sinais de fragilidade e impoténcia diante do
poder econémico.



24

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil reconhece a vulnerabilidade do
consumidor, ao afirmar que o Estado promoverd a defesa do consumidor, garantindo e
outorgando em defesa do carecedor de protecdo na relacdo de consumo, conforme vem
especificado no art. 5°, XXXII da CRFB/88.

2.3.3 Principio da Intervencéo do Estado

A intervencdo do Estado a fim de proteger o consumidor esta previsto no art. 4°, Il do
CDC, visando ndo somente assegurar 0 acesso aos produtos e servigos, como também garantir
qualidade de vida, garantindo seguranca e durabilidade dos produtos e servi¢os adquiridos;
estreitando lacos com outros principios, como o da dignidade da pessoa humana e 0s
principios que norteiam a atividade econdmica, conforme se pode observar no inciso VI do
art. 4° do CDC, a fim de proteger o consumidor (NUNES, 2011. p.175).

Como forma de proteger o consumidor o legislador tipificou no artigo 4°, 1l do CDC
que:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos 0s
seguintes principios: Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor.

A protecdo feita pelo Estado em defesa do consumidor € no atendimento ao que esta
estipulado no artigo 4°, VI do CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagfes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranga, a protecédo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos 0s
seguintes principios: VI - coibi¢do e repressdo eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo
indevida de inventos e criagBes industriais das marcas e nomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores.

Almeida (2009, p. 17) aduz que o principio da intervencdo do Estado apresenta uma

relacdo com o principio da vulnerabilidade do consumidor, ao citar que:

O principio da presenca do Estado nas relagbes de consumo €, de certa forma,
corolario do principio da vulnerabilidade do consumidor, pois, se hd reconhecimento
da situacdo de hipossuficiéncia, de fragilidade e desigualdade de uma parte em
relagdo a outra, esta claro que o Estado deve ser chamado para proteger a parte mais
fraca, por meios legislativos e administrativos, de sorte a garantir o respeito aos seus
interesses.
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O Cédigo de Defesa do Consumidor indicou como fazer a defesa do consumidor
abordando informagdes de forma a proteger o consumidor, adotando o oficialismo;
incentivando a criacdo e o desenvolvimento de associacdes em defesa do consumidor;
atuando de forma fiscalizatoria, a fim de garantir produtos e servicos com padrdes de
qualidade, seguranca e durabilidade e acima de tudo, a efetiva presenca do Estado no mercado

de consumo, a fim de equilibrar a relag&o entre consumidor e fornecedor.

2.3.4 Principio da Boa Fé

O principio da boa-fé tem como objetivo vetar condutas disfar¢adas, imbuidas de
espertezas e lucro facil, ocasionando prejuizo ao outrem, como forma de atendimento ao que

vem especificado no caput do art. 4° do CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacfes de consumo, atendidos os

seguintes principios.

Segundo Nunes (2010, p.177-178), com a finalidade de resguardar e
compatibilizar os interesses que se apresentem contraditérios, entre a protecdo do consumidor
e o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, o principio da boa-fé tem como funcgéo
viabilizar a ordem econdmica, de acordo com 0s pareceres constitucionais, a fim de manter

harmonia com os principios constitucionais previstos no art. 170 da CRFB/88:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios: | - soberania nacional; Il -
propriedade privada; 111 - fung8o social da propriedade; 1V - livre concorréncia; V -
defesa do consumidor; VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus
processos de elaboracdo e prestacdo; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°
42, de 19.12.2003) VI1I - reducdo das desigualdades regionais e sociais; VIII - busca
do pleno emprego; IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte
constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administra¢do no Pais.
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995) (g.a.).

O principio da boa-fé é aplicado ndo somente aos fornecedores, como tambem aos
consumidores, como sendo um dever genérico de lealdade, correlacionado ao principio da
transparéncia, sendo observado como uma harmonia necessaria para se obter um melhor

desenvolvimento do proprio consumo, sendo a harmonia reciproca.



26

2.3.5 Principio da Equidade

O principio da equidade ou da igualdade como também é conhecido, tem como
primordio a vedacdo de clausulas abusivas, a fim de promover vantagem excessiva aos
fornecedores, buscando a justica contratual na relacdo de consumo, objetivando o equilibrio
entre o direito e o dever dos consumidores e dos fornecedores, conforme previséo do art. 4°
do CDC.

O autor Felipe Peixoto Braga Netto cita quanto ao principio da equidade (2010, p. 67):

Naturalmente a equidade ndo é principio exclusivo do sistema de consumo. Assume,
no entanto, aqui, cores fortes. A necessidade do equilibrio material entre as
prestacdes, aliada a ampla utilizacdo de clausulas abertas e conceitos juridicos
indeterminados, faz com que a equidade seja particularmente valorizada no sistema
de protecdo ao consumidor.

O que se busca no principio da equidade é a realizacdo de relacGes juridicas de forma
equilibradas, implicando um tratamento equitativo e justo. Tal principio se estende ao que esta
tipificado no art. 3° | da CRFB/88, “Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil: | - construir uma sociedade livre, justa e solidaria”.

O art. 6°, 1l do CDC, garante ainda a igualdade nas contratacdes, em consequéncia do
art. 5° da CRFB/88, que elenca que todos sdo iguais perante a lei, obrigando assim, o
fornecedor a oferecer a todos 0s consumidores as mesmas condigdes, com excecdes a serem
aplicadas aos que necessitam de atendimento diferenciado, devido a alguma limitagdo,
respeitando a fundamentacédo do principio da isonomia.

Por consequéncia da vantagem que o fornecedor obtém em referéncia ao consumidor,
por sua supremacia, o0 principio da equidade busca combater a pratica abusiva na relacdo de
consumo, impedindo que possa ocorrer um confronto de obrigacgdes, consideradas injustas,
com o objetivo de haver o desenvolvimento da préatica negocial, vetando prejuizos que

possam alcancar grandes proporgoes.

2.4 Direito Penal do Consumidor
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O direito penal do consumo pode ser verificado no Codigo de Defesa do consumidor,
sob o titulo das Infracdes Penais, que se encontra especificado entre os arts. 61 a 80 da
denominada Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990.

O Direito Penal do Consumidor € um ramo do Direito Penal Econémico que tem por
finalidade o estudo de toda a forma de protecdo penal a relacdo de consumo, como bem
juridico imaterial, e difuso.

O Direito Penal do Consumidor circula em torno dos crimes contra o consumidor, 0s
quais séo forma de abuso do poder econémico que atentam contra a ordem econémica geral e
devem ser coibidos, é pois, um conjunto de normas que se desenvolvem em torno das
infragdes cometidas nas relagdes de consumo.

As condutas que possam colocar em risco ou ameacar 0S bens e interesses
juridicamente importantes no ambito das relacdes econdmicas sao sancionados com penas
proprias do Direito Penal do Consumo, com o objetivo de proteger interesses humanos
ligados com a economia.

Em sequéncia sobre o Direito Penal do Consumidor, alude ainda José Barroso Filho,

guanto ao objetivo de proteger o consumidor:

N&o se pretende tolher a produgo, pois sem esta ndo ha desenvolvimento. Por outro
lado, o Direito Penal do Consumidor tem carater subsidiario, assim como o Direito
Penal Econdmico, pois a sancdo penal deve ser manejada quando esgotados 0s
outros meios de sangdo. Os delitos visam proteger, de forma imediata, a relagéo de
consumo, outros objetos tais como o direito a vida, a salde, ao patriménio, etc, sao
tutelados de forma mediata ou reflexa. Basicamente os crimes contra as relagdes de
consumo afetam um interesse — objeto juridico, sem afetar um objeto material. Para
bem entender esses crimes € necessario ter em mente que o resultado previsto na
figura tipica é sobretudo um resultado juridico, portanto, a repercussdo material
pode ndo existir ( BARRQOS, http://jus.com.br/revista/texto/2462/a-tutela-penal-das-
relacoes-deconsumo/2>Acesso em: 12 mar¢o 2013).

Ao ser feito a tutela contra os crimes cometidos na relacdo de consumo, pode se
observar respaldo na aplicacdo da norma em referéncia ao bem juridico do consumidor, na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, mais especificamente, no art. 5°, XXXII, que
faz alusdo a responsabilidade do Estado em promover a protecdo do consumidor, por
considerar todos iguais perante a lei, garantindo a ndo violagdo dos direitos fundamentais;
assim como a defesa do consumidor diante da ordem econémica, por considerar como um

principio fundamental, conforme previsdo no art. 170, V da CRFB/88.

2.5 Crimes contra a Relagdo de Consumo
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Os crimes contra a relagcdo de consumo estdo previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor, elencados no Titulo 1, definido como Das Infracfes Penais.

Com o objetivo de coibir as arbitrariedades praticadas devido o do denominado
consumismo exacerbado, através da ocultacdo da verdade de forma tendenciosa ou
comprometedora, foi introduzido na legislacdo regras em defesa do consumidor, contra crimes
cometidos na relacdo de consumo, tratando tais regras de forma direta e com objetividade,
punindo os infratores diante das praticas utilizadas, conforme se analisa no art. 61 do
CDC/90, ao tipificar que, “Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste
cbdigo, sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos
artigos seguintes”.

O autor Almeida (2009, p. 224-225) destaca a importancia da aplicacdo da tutela penal

na relagdo de consumo:

A importéncia da tutela penal reside no fato de outorgar maior efetividade a defesa
do consumidor, inibindo procedimentos reprovaveis dos infratores e depurando o
mercado fornecedor, alem, é légico, de punir criminalmente, com detencdo, multa
ou restricdo de direitos (CDC, art. 78), aqueles que se dedicam a desrespeitar 0s
direitos dos consumidores, legalmente estabelecidos, praticando as condutas
sancionadas.

A tipicidade das normas penais aplicadas no Codigo de Defesa do consumidor trata de
consequéncia da desobediéncia das normas aplicadas nas condutas comerciais e civis, tendo
tais regras aplicacdo independente e cumulativa quanto a qualquer outra norma da mesma
estrutura juridica ou lei extravagante, cabendo estudar cada tipo penal, a fim de ser

identificada sua aplicacdo, sem prejuizo das penas estabelecidas em outras normas.

2.5.1 Omisséo de dizeres ou sinais ostensivos (Artigo 63 do CDC)

O crime previsto no artigo 63 do CDC faz referéncia a omissdo dos dizeres ou sinais
ostensivos em referéncia a periculosidade ou nocividade dos produtos e servigos que forem
colocados no mercado, conforme especifica que, “Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a
nocividade ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos involucros, recipientes ou
publicidade”.

De acordo com o pensamento exposto pelo doutrinador José Geraldo Brito
Filomeno afirma que (2010, p. 324):
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Ora, é evidente que o comportamento delituoso é claramente definido pelo verbo
omitir, e consiste no fato de alguém, qualquer pessoa que tenha a obrigagdo em
questdo, deixar de alertar o consumidor, aqui difusamente considerado, dos riscos
porventura oferecidos por produtos e servicos colocados no mercado. Trata-se a
evidéncia de crime formal ou de mera conduta, consumando-se com a simples
constatacdo da omissao dos deveres em testilhas [...]

No que se refere as omissdes das recomendaces escritas ostensivas sobre 0s riscos de
um servigo a ser prestado, se encontra tipificado no § 1° do art. 63, que, “Incorrerd nas
mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendacdes escritas ostensivas, sobre a
periculosidade do servigo a ser prestado”, violando as regras dos arts. 8° ¢ 9° do CDC e da
parte final do art. 14 da mesma legislacdo, aléem das normas de condutas civis e comerciais.

Sobre o que tange sobre a tipicidade culposa, pode se verificar no 8 2° do art. 63, que
tipifica que, se a conduta for culposa, a detencdo serd de um a seis meses, relacionada a

segunda parte do art. 75 do CDC, em que o legislador afirma que:

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste codigo,
incide as penas a esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o
diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por
qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposi¢cdo a venda ou manutencdo
em deposito de produtos ou a oferta e prestacdo de servigcos nas condi¢des por ele
proibidas.

Mesmo com todo o controle que a lei estabelece a fim de coibir prejuizos multiplos e
de diferentes ordem, a omissdo de informacdo é tida como a principal arma de lesar o

consumidor, nos casos em que estiver relacionada a periculosidade.

2.5.2 Deixar de comunicar a periculosidade ou nocividade do produto (Artigo 64 do CDC)

O fato de deixar de comunicar sobre os perigos nocivos que determinados produtos
podem ocasionar, configura infracdo prevista no artigo 64 do CDC, conforme o legislador
estipulou que, “Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a
nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua colocagéo
no mercado”, aplicando a penalidade no periodo de seis meses a dois anos e multa.

O delito aplicado no artigo 64, difere do que é tipificado no artigo 63, ja que neste, a
informacdo que deveria ser repassada ao consumidor sobre a nocividade ou periculosidade do

produto, seria depois de ter sido colocado no mercado, enquanto o artigo 64 penaliza o
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fornecedor pelo dever de informar, conforme o que se apresenta previsto no artigo 10, § 1° do

CDC:

Art. 10. O fornecedor ndo poderd colocar no mercado de consumo produto ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a salde ou seguranca. § 1° O fornecedor de produtos e servigos que,
posteriormente a sua introdugdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da
periculosidade que apresentem, deverd comunicar o fato imediatamente as
autoridades competentes e aos consumidores, mediante antincios publicitarios.

O que se busca € a protecdo dos direitos basicos relacionados ao Direito do

Consumidor, como forma de dar protecdo na vida, na saude, na seguranca e principalmente,

contra praticas de ofertas de produtos e servicos que venham lesionar o consumidor, por

apresentarem substancias nocivas e perigosas.

O doutrinador José Geraldo Brito Filomeno cita que (FILOMENO, 2010, p. 326):

O dever que visa o presente dispositivo de carater penal assegurar, é exatamente o de
“fazer boa a coisa vendida”, existente em qualquer tipo de contrato, diligenciando o
responsavel no sentido de praticar o recall como ja acentuado noutro passo. Ou seja,
e mais especificamente, ao lado do dever evidente de o fornecedor ndo colocar no
mercado de consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto
grau de nocividade ou periculosidade além do que normalmente se esperaria [...]

A efetiva protecdo do consumidor, deve ser sempre resguardada por todo meio

necessario, tendo a industria total liberalidade para utilizar meios para assegurar esta protecéo

na forma da lei.

2.5.3 Contrariar autoridade competente em execucao de servigos perigosos (Artigo 65 do

CDC)

A execucdo de servicos perigosos, sem a autorizacdo da autoridade competente,

configura violacdo ao que estipulou o legislador no artigo 65 do CDC, ao afirmar que

“Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando determinagdo de autoridade

competente”, aplicando pena de detengdo de seis meses a dois anos e multa.

O doutrinador Gama (2000, p. 129) cita sobre o crime de execucdo de servigos

perigosos que:

Ha neste crime o pressuposto da desobediéncia material ou especial a ordem de uma
autoridade competente e, portanto, seja também crime de desobediéncia. A regra do
paragrafo UOnico em nada altera o disposto no art. 61 que manda aplicar
cumulativamente as normas do Cédigo Penal. Apenas desejou o legislador deixar
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mais patentes as aplicacfes cumulativas, com vistas a impedir torrente
jurisprudencial que autorize entender ja incluida no “crime maior” a punigdo ao
delito inaugurado pelo Cédigo. O paragrafo Unico faz subsistir a pena do crime além
das correspondentes a lesdo corporal e a morte (0 que ndo escapa da regra geral do
art. 61 do C6digo), pelo que invoca aplicac6es, conforme o caso, dos arts. 121, 129 e
132 do CP.

A punicdo feita pelo artigo 65 do CDC, faz referéncia ndo somente ao fato de serem
apresentados produtos e servigos dotados de periculosidade, o que se busca punir é o fato de
contrariar a determinagdo de uma autoridade competente referente ao um produto ou servico,
que foi classificando como alto risco ao consumidor, dentro das diretrizes tracadas.

O objeto juridico na aplicacdo do artigo 65 do CDC, ¢é a nédo violacdo do direito do
consumidor de protecdo a saude, vida e seguranca, sendo determinante, que os produtos
apresentados, estejam de acordo com as normas e regras estabelecidas pela autoridade

competente, conforme os padrdes expedidos pelo poder publico.

2.5.4 Afirmacdo falsa, enganosa ou omitir informacéo sobre a natureza do produto ou servigo
(Artigo 66 do CDC)

Fazer afirmacdo falsa ou enganosa sobre as caracteristicas de produtos e servigos
configura fraude em oferta, uma infracdo prevista no art. 66 do CDC, conforme prescrito
neste. “Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informagao relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia
de produtos ou servicos: Pena - Detengdo de trés meses a um ano ¢ multa”

A aplicacdo do artigo 66 ¢ feita de forma ampla, atingindo ndo somente a oferta de
produtos e servicos, mas a publicidade propriamente dita, sendo a oferta classificada como
género e a publicidade uma espécie desse género.

O artigo 66 do CDC, busca penalizar qualquer conduta que venha infringir o que esta

previsto no artigo 31 do CDC, que se refere a:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
salde e seguranca dos consumidores. Paragrafo Unico. As informagdes de que trata
este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de
forma indelével.
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De acordo com Gama o artigo 66 do CDC ndo restringe a sua aplicacdo somente as
ofertas publicitérias, se estendendo também a outros tipos de ofertas, conforme menciona
(2000, p. 129).:

Ndo se trata ai apenas de oferta publicitaria, mas de qualquer tipo de oferta,
inclusive a verbal, feita num balcdo ou num ato de proposta de negécio por parte de
um fornecedor ou de seu agente. Quando o § 1° do mesmo art. 66 manda punir
aquele que patrocinar a oferta, quer atingir a pessoa que orienta ou de forma material
enseja as propostas viciadas. J& por seu turno o 8 2° prevé a modalidade culposa,
mais uma vez ensejando a Justica a materializacdo do que esta na 22 parte do art. 75

]

Independente do resultado pratico que venha acarretar as informagdes falsas feitas ao
consumidor, na apresentacdo da oferta, de forma publicitaria ou ndo, acarreta a punicdo do
responsavel, por colocar em risco a salde e a seguranca de um numero indeterminado de
consumidores, que poderdo adquirir os produtos ou 0s servigos, que detenham mensagens

falsas.

2.5.5 Promover publicidade enganosa (Artigo 67 do CDC)

O artigo 67 do CDC apresenta limitacdo quanto a sua aplicacdo, ao tratar somente no
gue tange a publicidade enganosa ou abusiva, conforme se pode observar que a infracdo se
refere ao fato de, “Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou
abusiva”, aplicando como penalidade a detencdo de trés meses a um ano e multa.

Ao tipificar o artigo 67 do CDC o legislador buscou afrontar o dever negativo previsto
no artigo 37 do CDC:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 1° E enganosa qualquer
modalidade de informacdo ou comunicacdo de caréater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e
servicos. § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais,
ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua salde ou seguranca. § 3° Para 0s efeitos deste codigo, a publicidade é
enganosa por omissdo quando deixar de informar sobre dado essencial do produto
ou servico. § 4° (Vetado)

O artigo 67 do CDC apresenta como objeto juridico a preservacdo dos direitos do

consumidor, como a livre a escolha; a informacédo correta e principalmente a protegéo contra
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publicidade abusiva ou enganosa, como forma de prevenir a ocorréncia de danos patrimoniais
e morais ao consumidor.

Por se tratar somente de publicidade e ndo de oferta, o artigo 67 elege como
responsavel os profissionais que lidam com qualquer tipo de comunicacéo feita ao publico por
meio da publicidade, a fim de chamar a atengdo ou promover a imagem de determinado
produto ou servico, sendo classificada como enganosas ou abusivas as que dotarem de

informacao mendaz ou falsa, exagerada ou preconceituosa.

2.5.6 Promover publicidade enganosa e prejudicial a satde (Artigo 68 do CDC)

Ao promover publicidade que venha afetar o comportamento do consumidor de forma
prejudicial, configura infracdo prevista no artigo 68 do CDC, de acordo com o entendimento
do legislador ao afirmar que, “Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua sade ou
seguranga”, aplicando como pena, a detengao de seis meses a dois anos e multa.

Filomeno (2005, p. 319) afirma que a tipicidade a que se refere o artigo 68 do CDC, é
feita de forma autdbnoma, pois trata de violacdo de norma de conduta, ao ser praticada uma
acao, em que o fornecedor sabe ou deveria saber que seria capaz de induzir o consumidor a
exercer comportamentos que possam prejudicar e trazer perigos a sua salde e seguranca.

O reconhecimento dos, “Direitos do consumidor de informacao correta, de protegao
contra a publicidade abusiva e de efetiva prevencdo de danos patrimoniais e morais (art. 6°, I,
III, IV, VI), reafirmados com a vedagao contida na norma do art. 37, §2°”.

O crime previsto no artigo 68 trata também sobre a publicidade abusiva, da mesma
forma, que trata o artigo 67, no entanto, aplicando uma penalidade maior por considerar a
conduta mais grave, ja que o modo de vinculagdo da publicidade faz com que o consumidor,

possa se comportar de forma prejudicial ou perigosa, afetando a sua salde e a sua segurancga.

2.5.7 Falta de dados basicos e cientificos que embasem a publicidade (Artigo 69 do CDC)

O fato de ocorrer a omissdo de fatos importantes na publicidade configura crime,

conforme se nota na previsao do artigo 69 do CDC, que especifica que, “Deixar de organizar
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dados faticos, técnicos e cientificos que dao base a publicidade”, sendo aplicando uma
penalidade de detencdo de um a seis meses ou multa.

O artigo 69, trata-se de violacdo ao que estd previsto no artigo 36 do CDC, ao
estabelecer que o fornecedor que veicular a publicidade deverd conservar sob sua
responsabilidade as informagGes importantes que ddo sustentacdo a mensagem publicitaria,
com o objetivo de presta-la quando for necessério, aos interessados; a fim de cumprir o0 que o
estd previsto no artigo 6° VI do CDC, de promover a prevencdo de ocorréncia de danos
morais e patrimoniais, contra o consumidor.

Guimarées (2004, p.113) cita que:

Diante da obrigatoriedade referida a uma prévia publicidade efetivamente veiculada,
entende-se que a norma permitiu ao fornecedor organizar os danos mencionados até
mesmo posteriormente a tal fato, e a consumagdo do crime entdo se dard com a
pratica de ato incompativel com o cumprimento da imposi¢do legal — como, por
exemplo, a destruicdo de dados -, com o esgotamento de eventual prazo
regulamentar ou apds escoar prazo razoavel para que o fornecedor exiba os dados, a
partir da notificacdo ao mesmo pela parte legitimamente interessada a que alude a
norma do Artigo 36, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nesses crimes, ndo se admite a tentativa, por ser considerado um delito omissivo por
exceléncia, devido, a prdpria circunstancia abordada ao determinar como nucleo do tipo o fato
de deixar de organizar os dados faticos, tratando-se de delido eminentemente formal ou mera

conduta.

2.5.8 Emprego de pecas usadas sem a autorizagdo do consumidor (Artigo 70 do CDC)

Ao ser empregado componente ndo autorizado pelo consumidor no conserto de
produtos, configura infracdo prevista no artigo 70 do CDC, segundo se pode observar que,
“Empregar na reparacdo de produtos, peca ou componentes de reposi¢do usados, sem
autorizacdo do consumidor”, sendo aplicada a pena de detengdo de trés meses a um ano e
multa.

De acordo com entendimento de Filomeno (2005, p. 332):

Dentro dessa linha obrigacional ainda imposta pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor em sua parte material, e que deve ter assegurado seu efetivo
cumprimento por garantias de ordem administrativa ou penal, ou ainda em ambos o0s
ambitos, com ja visto em capitulo especifico, referido art. 70 refere-se ao art. 21
dentro da Se¢do III do Capitulo IV, Titulo I, e que trata mais especificamente “Da
Responsabilidade por Vicio de Produto e do Servigo” .
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Na reparacdo de produtos e servicos, o fornecedor devera empregar componente e
reposicdo original, adequados e novos, de acordo com as especificagbes técnicas, sendo o
fornecedor obrigado ainda, a entregar um orcamento prévio, com a discriminagéo de todos 0s
elementos utilizados na reparacdo, mais especificamente, os materiais e equipamentos, de
acordo com previsdo legal do artigo 21 e 40 do CDC, sendo que, 0 mais importante, € ter a
autorizacdo do consumidor, antes de ser efetuada a reparagdo do produto ou servico,
principalmente quando se tratar de produtos ja usados.

A entrega de orcamento prévio ao consumidor é considerada como um dever do

fornecedor, conforme entendimento do legislador ao tipificar o artigo 40 do CDC:

Art. 40. O fornecedor de servigo serd obrigado a entregar ao consumidor orcamento
prévio discriminando o valor da mdo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

O que se busca é a protecdo do patrimdnio do consumidor, sendo o objeto juridico da
aplicacdo deste artigo o direito do consumidor de autorizar o que deve ser feito ou ndo na
reparacao do produto a que seja detentor, mediante a utilizacdo de reposi¢fes de pecas novas

e adequadas, conforme previsto no artigo 21 do CDC:

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparacdo de
qualquer produto considerar-se-4 implicita a obrigagdo do fornecedor de empregar
componentes de reposicdo originais adequados e novos, ou que mantenham as
especificagdes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes Gltimos, autorizagdo em
contrério do consumidor.

O que configura a infracdo, conforme alude o artigo 70 do CDC, é o fato de ser feito a
reparacdo, sem ter tido a autorizacdo do consumidor, quando se tratar de produtos que ja

foram usados.

2.5.9 Cobranca de divida por meio coercitivo ou ameacador (Artigo 71 do CDC)

Fazer cobrancas de forma vexatoria, utilizando de artificios que possam ameagar e
constranger o consumidor configura a previsao do crime estipulado no artigo 71 do CDC, que
conforme entendimento do legislador prescreve: “Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca,
coacdo, constrangimento fisico ou moral, afirmagdes falsas incorretas ou enganosas ou de
qualquer outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou

interfira com seu trabalho, descanso ou lazer.”
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O artigo 42 do CDC tipifica formas especificas de violagdo de deveres que a lei de
defesa do consumidor impde aos fornecedores, limitando a formas de ser feito a cobranca de
dividas, sem utilizar de artificios de ameaca, coacdo, constrangimento, afirmacdes falsas,
incorretas ou enganosas, que possam expor o consumidor a ridiculo, que sdo tratadas como
uma modalidade de abuso de direito, sendo classificado como crime contra o consumidor.

Segundo o entendimento de Filomeno (2010, p.335), o crime de cobranga vexatoria

apresenta:

[...] semelhanca com o delito de constrangimento ilegal, mas que requer
disciplinacdo especifica, bem como os delitos contra a honra (calUnia, injaria e
difamacdo), ou ainda com o exercicio arbitrario das préprias razfes, tem por acao
fisica a multiplicidade de comportamentos exemplificativamente elencados pelo
mencionado tipo, e principiados pelo verbo utilizar ameaca, coacdo,
constrangimento fisico ou moral, afirmacdo falsa, incorreta ou enganosa ou outro
procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira
com seu trabalho, descanso ou lazer. Resta ainda evidente que o objeto juridico é a
liberdade, honra, bem como a incolumidade fisica o consumidor

O objeto juridico do crime € a preservacdo dos direitos do consumidor na protecao da
vida, da saude e da seguranca, direitos estes, fundamentais, prevenindo contra préaticas de
condutas abusivas e utilizacdo de métodos comerciais coercitivos e desleais, com o objetivo
de acastelar a vida privada do consumidor, diante da ocorréncia de fatos que venham

constrangé-lo diante da sociedade, quanto a cobranca de dividas.

2.5.10 Dificultar o acesso do consumidor a informacGes cadastrais proprias (Artigo 72 do
CDCQC)

O Cddigo de Defesa do Consumidor veda condutas que possam impedir ou dificultar o
consumidor a ter acesso a informacdes sobre eles, em cadastros, bancos de dados, fichas ou
registros, conforme previsdo no artigo 72 do CDC, “Impedir ou dificultar o acesso do
consumidor as informacdes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e
registros”, aplicando a penalidade com deten¢do de seis meses a um ano ou multa.

E dever de o fornecedor proporcionar ao consumidor o acesso livre as informagdes
contidas nos chamados arquivos de consumo, conforme previsdo do artigo 43 do CDC, “O
consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como

sobre as suas respectivas fontes”.
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O doutrinador José Geraldo Brito Filomeno afirma que a restricdo de que trata o artigo
71, ndo atinge o cadastro, que incidem os maus pagadores, como instituto de defesa dos
fornecedores, conforme aduz (2005, p. 341-342):

Sdo notdrios o dissabor e as grandes restricdes e constrangimentos para qualquer
consumidor que venha a ter seu nome incluido no temido SPC (Servico de Protecdo
ao Crédito), porquanto automaticamente todas as portas de crediarios se lhe
fechardo. [...] o delito capitulado pelo art. 71 do Codigo de Defesa do Consumidor,
nada ha de irregular nessa conclusdo dos nomes dos maus pagadores,
compreendendo-se perfeitamente que também os fornecedores de produtos e
servigos devem preservar-se contra tais atitudes. Primeiramente, todavia, de
salientar-se que todo negdcio somente pode ser reputado bom, quando assim €
considerado por ambas as partes envolvidas. Tanto isso é verdade que, por uma
questdo de evidente justica, prevé o art. 44 do Codigo do Consumidor a criagdo
igualmente de um cadastro de maus fornecedores. Em segundo lugar, ainda, de
observar-se que apesar do redimido, ndo é justo que o nome do outrora mau
consumidor-pagador fique constando dos cadastros do SPC sem negativacdo e, 0
que é pior, ndo possa saber o que realmente dali constem contra para a devida
corre¢do mediante a providéncia administrativa ou judicial competente.

Ao ser feio a combinacdo do artigo 43 com o artigo 72 do CDC, percebe-se a
aplicacdo do artigo 305 do CP, que pode ocorrer em casos em gque documentos de interesse do

consumidor desaparecem sem nenhuma explicacao.

2.5.11 Deixar de Corrigir Informacdes inexatas sobre o consumidor (Artigo 73 do CDC)

A ndo correcdo das informacdes sobre os consumidores que constem cadastrados em
bancos de dados configura infracdo na relacdo de consumo, conforme se nota, ao analisar o
artigo 73 do CDC, que afirma que, “Deixar de corrigir imediatamente informacao sobre
consumidor constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria
saber ser inexata”, tendo como pena, a deten¢do de um a seis meses e multa.

Segundo Guimardes (2004, p. 127) o crime tipificado no artigo 73 apresenta uma

ligagdo com o crime tratado no artigo 72, conforme faz referéncia:

Essa regra esta relacionada a do artigo anterior; enquanto aquela penaliza a conduta
do fornecedor que nega 0 acesso as informacBes constantes nos arquivos de
consumo, esta incrimina a omissdo de retificacdo da informacédo inexata. Tipificou-
se aqui, uma forma especifica e parcial de infracdo ao dever contemplado pelo
Artigo 43, § 3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor [...].

O que se busca preservar na aplicacdo do artigo 73, é a dignidade do consumidor e a
obtencdo de crédito, imprescindivel na aquisicdo de produtos e servicos, a fim de que o
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consumidor ndo seja constrangido, ao ter o crédito negado, em consequéncia de nao ter sido
feito a atualizag&o nos bancos de dados.
A correcdo dos dados a que se refere o artigo 73 do CDC é somente quando se tratar

de informac6es incorretas, conforme cita Guimaraes (2004, p. 129):

[...] deixar de corrigir significa omitir retificacdo, ndo proceder a modificacdo de
algo que estd errado. O elemento temporal imediatamente significa logo, sem
demora. Quanto a informacao sobre o consumidor, o tipo exige que seja inexata, que
é aquela falsa ou que contenha qualquer tipo de incorrecdo. Se a informacédo for
verdadeira e correta, evidentemente a omissdo de sua modificacdo ndo configura
crime.

O objeto juridico de que trata tal artigo diz respeito ao direito dos consumidores de
obter a correcdo dos dados que constam nos cadastros ou nas fichas de restricdo, a seu
respeito, a fim de prevenir que lIhe possa causar transtornos ou constrangimentos, em relacéo

ao seu crédito diante da praca.

2.5.12 Deixar de entregar a garantia devidamente preenchida (Artigo 74 do CDC)

N&o ser entregue ao consumidor o termo de garantia, com as especificacbes do
produto, configura infracdo ao Codigo de Defesa do Consumidor, segundo especifica o artigo
74 do CDC que, “Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente
preenchido e com especificagdo clara de seu contetido”, sendo aplicada a pena de detencdo de
um a seis meses ou multa.

Ao cometer o crime previsto no artigo 74 do CDC, configura violagdo das normas
previstas no artigo 31 do CDC, de prestar informagdes corretas e precisas sobre os produtos e
servicos, regulando a entrega do termo de garantia, acompanhado do manual de instrucéo,

instalacdo e uso, conforme determina o artigo 50 do CDC:

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito. Paragrafo Gnico. O termo de garantia ou equivalente deve ser
padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia,
bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e 0s dnus a cargo
do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor,
no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrugdo, de instalacdo e uso
do produto em linguagem didatica, com ilustragdes.

Filomeno (2010, p. 345-346), cita sobre a razdo da aplicagdo do dispositivo:

[...] j& que o termo de garantia visa evitar dissabores futuros ao consumidor, e ja que
o proprio fornecedor, mediante declaracdo unilateral de vontade se compromete a



39

reparar ou mesmo trocar o bem que apresente certo defeito de fabricagdo ou vicio
oculto, podendo mesmo, no primeiro caso retroreferido, constituir-se em sério risco
a incolumidade fisica daquele mesmo consumidor, nada mais natural que proceda
corretamente as instrucfes que devem ser seguidas por aquele. Além do mais, trata-
se de assegurar o patrimdnio do consumidor desde logo, ndo sendo justo deva arcar
com as despesas de um reparo de um produto novo, quando se sabe de antemédo que
os defeitos e vicios sdo perfeitamente previsiveis pelo fornecedor. Trata-se ainda de
evitar que um termo de garantia tendenciosa venha, na verdade, eximir o fornecedor
de responsabilidade, embora tenha a aparéncia de efetiva garantia.

A norma penal em defesa do consumidor foi elaborada com o objetivo de tipificar uma
forma especifica e parcial de infracdo, se referindo somente ao dever de ser entregue ao
consumidor o termo de garantia, considerado por muitos, como uma forma desprezivel de
punicdo, por ser desproporcional a espécie clausulada.

Apbs ser explanado neste capitulo sobre a Lei 8.078/90 (CDC), abordando os
principios norteadores da relagdo de consumo e os principios constitucionais em defesa do
consumidor, e ainda, sobre o direito penal do consumo, sendo elucidado de forma breve,
sobre os crimes tipificados no Cadigo de Defesa do Consumidor, com o objetivo de prestar a
informacdo, sobre as infracbes penais na relacdo de consumo, serd aclarado no préximo
capitulo, sobre os mecanismos e instrumentos utilizados, para que possa obter a efetiva

protecdo do consumidor.

3. AEFETIVIDADE DA TUTELA PENAL NAS RELACOES DE CONSUMO

A lei 8.078/90 (CDC) foi elaborada com o objetivo de defender o consumidor contra
as praticas abusivas, aplicadas de forma desleal pelo fornecedor, buscando o equilibrio na
relacdo de consumo, sendo considerado de suma importancia, analisar de que forma a
legislagdo em defesa do consumidor, alcanga efetividade de suas normas, estudando quais 0s
mecanismos utilizados para que se possa obter a tutela real e efetiva, ndo ficando somente na
retorica.

O autor Hélio Zaghetto Gama (2000), classifica o consumidor, diante da busca de seus
direitos, em cinco distintas categorias. Os alienados, os tolerantes, os responsaveis pacificos,
0S responsaveis exigentes e o0s renitentes. Os alienados séo aqueles que aceitam tudo o que
acontecem na relagdo de consumo, sem nada a reclamar; os tolerantes tém consciéncia de seus
direitos, mas ndo buscam em decorréncia das dificuldades que poderdo enfrentar; os

responsaveis pacificos sdo aqueles que ndo querem criar ou vivenciar momentos de
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divergéncia, mesmo tendo conhecimento de quais s&o os seus direitos; os tolerantes exigentes
procuram efetivar a tutela de seus direitos, sem entrar em atrito com os fornecedores, fazendo
suas reclamacdes de forma moderada, e; os renitentes sao aqueles que tém consciéncia de seus
direitos, reagindo contra os danos e abusos sofridos, e acima de tudo, dao real importancia ao

valor de seu dinheiro.

3.1 Educacéo para 0 consumo

Do ponto de vista do consumidor, denunciar as fraudes, nem sempre compensa, ja que
geralmente a denlncia ndo gera a consequéncia esperada, por ser considerada de pequeno
porte; no entanto, para o fornecedor, pagar uma multa ou indenizar alguém, compensa mais,
do que, ter que parar com a pratica abusiva ou ilegal, em decorréncia de ser uma dendncia,
dentre tantas abusividades praticadas, o que gera lucro e movimenta o mercado.

Filomeno (2010, p. 239):

[...] a maioria dos consumidores pensa, equivocadamente que, uma vez oferecida a
“queixa” a um determinado 6rgdo policial, a ele incumbe resolver todos os aspectos
da pendéncia derivada de determinada relagdo de consumo. [...] é aconselhavel que o
consumidor seja devidamente alertado para que ingresse 0 quanto antes com a
medida de natureza civel, munido, ao menos, da certiddo de que tramita
procedimento inquisitivo ou mesmo processo criminal a respeito dos fatos.

Como pode se observar para obter a efetividade da tutela outorgada, € de se considerar
de relevante importancia a educacdo para o consumo, sendo repassado ao consumidor o
conhecimento do conteldo da Lei 8.078/90 (CDC), de forma a esclarecer e conscientizar,
presumindo que, aquele que ndo conhece seus direitos, ndo pode reivindica-los, tendo por
consequéncia, a continuidade da pratica de fraudes.

De acordo com o entendimento citado por Nunes, em seu artigo:

[...] ndo é incomum que o consumidor busque, em alguma delegacia ou mesmo em
determinados 6rgdos de defesa e protecdo do consumidor, a solucdo para o problema
que o aflige. Uma vez alcancada a satisfagdo do conflito, o consumidor
desinformado em regra da-se por satisfeito, ndo procurando dar ensejo a aplicagdo
da sancdo penal correspondente, pois deixa de provocar a autoridade policial, ou
outro agente publico competente, de modo a conduzir ao representante do MP os
elementos que servirdo de suporte a respectiva dendncia — em sendo 0 caso,
evidentemente (BRIGIDO, Disponivel em <http://jus.com.br/revista/texto/4249/o-
cdc-e-0s-crimes-contra-as-relacoes-de-consumo/2, acesso em: 20 mar¢o 2013).
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O Descaso do Poder Publico ocorre devido a falta de informag&o prestada referente as
regras presentes no CDC é uma questdo que vem em desfavor do consumidor, ninguém pode
se eximir de cumprir a lei, sob o0 argumento de desconhecimento, ndo podendo negar que a
desinformacdo € considerada como de extrema importancia, para a efetividade das normas
consumeristas.

Referente a educacdo para o consumo, cita Almeida (2009, p. 317-318) sobre sua
importancia:

Negligenciar essa providéncia sera deixar o trabalho incompleto e privilegiar o
consumidor muito bem aquinhoado, potencialmente portador de melhor
discernimento, em detrimento de largas faixas da populacdo, em principio mais
necessidades de protecdo. E hora de por em préatica aquilo que foi conquistado por
meio da legislacéo.

A educacdo para 0 consumo € considerada como um mecanismo importante,
para que se possa efetivar a tutela em defesa do consumidor, sendo responsabilidade de todos,
do Estado, empresas, 6rgdos publicos e entidades privadas de defesa e protecdo do

consumidor.

3.2 Repressao ao abuso do poder econdmico

Outro aspecto a se mencionar, é a repressdo ao abuso do poder econémico, que
dificulta ainda mais a defesa do consumidor, ao empregar métodos a fim de dificultar a
aplicagéo da Lei 8.078/90 (CDC).

Gullo (2001, p. 49), cita quais os objetivos da Politica Nacional de repressdao ao abuso

do poder econdmico:

[...] atende a trés requisitos principais: - Alargar o maximo possivel o espectro
econdmico; - Dar a maior liberdade possivel as empresas, obedecido os limites da
lei; - Aumentar os grau de liberdade de escolha por parte do consumidor, que é o
objetivo final da legislagio concorrencial.

No que tange a repressdo do abuso do poder econémico, pode se notar tipificacdo no

artigo 173, 8§ 4° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, idéntico a:

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a exploracéo direta de
atividade econdmica pelo Estado sé sera permitida quando necessaria aos
imperativos da seguranga nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme
definidos em lei. § 4° - A lei reprimird o abuso do poder econémico que vise a
dominacéo dos mercados, a eliminacdo da concorréncia e ao aumento arbitrério dos
lucros.



42

A repressdo seré feita, com o objetivo de coibir praticas que busquem a dominacao dos
mercados, a eliminacdo da concorréncia e ainda o aumento arbitrario dos lucros, sendo crucial
que se faca a apuracdo dos abusos cometidos contra a relagdo de consumo, de forma a efetivar
a punicdo devida aos infratores, visando assim, a prote¢do do mercado e acima de tudo, do

consumidor.

3.3 Instrumentalizagéo do Setor

Como forma de estimular o consumidor a buscar os seus direitos, a Lei 8.078/90

(CDC), tipificou em seu artigo 5°, sobre:
p g

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros: | - manutencdo de
assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente; Il - instituicdo de
Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no &mbito do Ministério Publico;
I11 - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infraces penais de consumo; Il - criacdo de delegacias de policia
especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infragcBes penais de
consumo. V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associagdes
de Defesa do Consumidor. § 1° (Vetado). § 2° (Vetado) (g.a.).

A mera edicdo da Lei 8.078/90 (CDC) é considerada como insuficiente para que possa
proteger o consumidor de forma efetiva, sendo necessario a elaboracdo de mecanismos e
instrumentos a fim de implementar o Cddigo de Defesa do Consumidor, beneficiando através
da especializacao, alcangando assim a celeridade processual.

3.3.1 Assisténcia Judiciaria

O instituto de assisténcia judiciaria integral e gratuita ao consumidor que necessita de
protecdo, por ser considerado como carente, é tipificado na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, mais precisamente no artigo 5°, inciso LXXI1V, ao afirma que:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes: LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos.
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Ao deferir como direito do consumidor a assisténcia juridica, o legislador ndo buscou
somente dar o amparo previsto na Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil, como
proporcionar ao consumidor, a defesa diante de uma demanda judicial, orientando sobre os
interesses e direitos perante a relagdo de consumo.

A assisténcia juridica ao consumidor, de acordo com entendimento de Nunes Janior
(2009, p. 41):

O Codigo de Defesa do Consumidor determina que [...] quer por intermédio das
Procuradorias de Assisténcia Judiciaria, quer por meio das Defensorias Publicas, 0
Estado deve disponibilizar mecanismos efetivos de acesso a Justica aos
consumidores carentes.

Decorrente da vulnerabilidade cabe a defensoria publica, a defensa do consumidor,
gue se encontra em situacdo de desamparo e desorientacdo, tendo como papel importante a
orientacdo integral, além de representacdo em juizo, quando necessario. Essa atuacao
desempenhada pela defensoria publica, j& ocorria, antes de ser promulgada a edi¢do do

Caodigo de Defesa do Consumidor, de forma mais ampla.

3.3.2 Promotoria de Justica de defesa do Consumidor

O direito do consumidor pode ser também protegido pelos promotores de justica,
conciliando interesses no plano individual e coletivo, mediante a instauracdo de inquérito
civil.

A criacdo de promotorias de defesa do consumidor depende de lei complementar, que
deve ser promovida pelo chefe do poder executivo, tendo como atuagdo precisa e marcada
pelo carater vinculativo de suas iniciativas e intervencBes, desempenhando a defesa do
consumidor.

Ao promover a defesa do consumidor diante de interesse individual, a atuacdo das
promotorias de defesa do consumidor, se da de acordo Ada Pellegrini Grinover (2007, p.
115):

[...] atuacdo € feita no plano individual, nos locais onde ndo haja PROCONS, ou
outros érgdos oficiais de protecdo ou defesa do consumidor, ou entdo Juizados
Especiais de Conciliagdo ou de Pequenas Causas, ou ainda quando haja promotores
de justica designados para o atendimento do publico.
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Para que se possa exigir a propositura de a¢des civis publicas pelo Ministério Publico,
a fim de ser feito a apuracdo das denuncias no plano coletivo, se observa a preocupagdo com
0s ambitos da saude do consumidor; qualidade de produtos e servicos; publicidade enganosa

ou abusiva; quantidade dos produtos e as clausulas abusivas.

3.3.3 Delegacias Especializadas

Quando h& ocorréncia de vitimas nos crimes penais, se observa o surgimento de
problemas, ora referente a competéncia, por afetar a area da policia federal, e também por
apresentar dificuldades para se materializar o crime, devido a falta de conhecimento técnico,
exigido para ser feito o auto exame de corpo e delito.

A especializacdo de delegacias em defesa do consumidor é considerada por Grinover

(2007, p.125), como de suma importancia, tendo como primordio:

[...] 0 que se deve buscar sempre é a especializacdo, o que certamente levard a uma
maior eficiéncia na investigacdo dos crimes que digam respeito as relacfes de
consumo, notadamente quando se trata de apurar technicamente determinada fraude
ou defeito de um determinado produto.

Para que se possa combater as infraces penais relacionadas as relagdes de consumo, é
imprescindivel que a policia judicidria busque especializar os agentes, oferecendo
conhecimento técnico e cientifico.

Diante da complexidade que se apresenta devido a ndo especializacdo das delegacias

de consumo, cita Fonseca (1996, p. 32):

Nos crimes contra 0 consumo, p. ex., torna-se muito dificil fazer prova pericial em
objeto pertencente ao préprio sujeito ativo, isto €, nos quais é o préprio criminoso
que detém a tecnologia, o segredo industrial etc. [...] a investigacdo dos crimes
econdmicos requer um pessoa especializado e diverso daquele que investiga
assassinatos, roubos, extorsdo ou falso testemunho.

Se houver elementos suficientes, que demonstre que houve a infragcdo que culminou a
execucdo de crime, deve o consumidor levar o fato ao conhecimento da autoridade policial,
para que assim, possa ser arguida acéo penal publica.

As delegacias especializadas, certamente devem estar mais voltadas para o
atendimento do consumidor na apuragédo de crimes contra a economia popular e outros delitos

que dizem respeito, a este mesmo valor, buscando sempre a especializagédo, para assim, ter
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maior eficiéncia na investigacdo dos crimes, de forma técnica, referente a fraude ou defeito de

um determinado produto.

3.3.4 Juizados e varas especiais civeis e criminais

A criacdo de varas especializadas, com o objetivo de atender a demanda dos
consumidores, é visto como uma forma de beneficiar a relagdo de consumo, em face da
especializacdo e acima de tudo, da celeridade processual.

Foi determinante a criacdo dos juizados especiais civeis e criminais, conforme alega

Vidal Serrrano Nunes Junior, sob entendimento de que (2009, p. 42):

A criacdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais [...] obedecem aos seguintes
pardmetros: a) principios do processo oral: a oralidade, a imediagéo, a celeridade, a
concentragdo e identidade fisica do juiz; b) principio da informalidade; c) principio
da economia processual.

Além de o consumidor ter sua pretensdo atendida, junto aos juizados informais de
conciliacdo ou juizados especiais de pequenas causas, com a criacdo de juizados civeis e
criminais especializados na relagdo de consumo, obtera a observagdo de questdes que fogem a

competéncia daqueles que abrangem somente pequenas causas, devido o valor de al¢ada.

3.3.5 Associacao de defesa do Consumidor

Para melhor efetivar a defesa do consumidor, ha aplicacdo de outros mecanismos,
como a criacdo de associacdes civis, denominadas também de organizac@es da sociedade civil
de interesse publico, que desempenham papel fundamental diante da relagdo de consumo, por
apresentar equidistancia do poder puablico, além de ndo ser vinculado aos cofres publicos,
tendo assim aptidao para mobilizagéo social.

Dentre as tantas fungdes desempenhadas pelas associacdes de defesa do consumidor,
como representar o consumidor, pode se verificar a ocorréncia de foruns de debates, com o
objetivo de aproximar a sociedade, através do encaminhamento das reclamagdes aos 0rgaos

publicos competentes, e ainda, promover movimentos populares de reivindicagdes.
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As associagdes civis em defesa do consumidor possuem ainda legitimidade
extraordindria para tutelar, direitos metaindividuais, conforme preceitua o artigo 82, inciso 1V
do CDC:

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados concorrentemente:
(Redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995). IV - as associacdes legalmente
constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a
defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo, dispensada a autorizacao
assemblear.

Grinover (2007, p. 131) cita um exemplo de associacdo em defesa do consumidor:

Dentre as associa¢Bes criadas mesmo antes do Cddigo de Defesa do Consumidor,
merece destaque o IDEC [...], Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, que nédo
apenas realiza pesquisas sobre produtos e servico como também presta assisténcia
juridica aos seus associados e ajuiza agles civis publicas e coletivas em beneficio
dos consumidores em geral.

As associacgdes civis de defesa do consumidor possuem legitimidade constitucional,
para representarem seus associados em juizos, quando forem autorizadas pelo préprio

estatuto.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante da grande evolucéo da sociedade comercial e da busca incessante por produtos
de qualidade, e do grande desenvolvimento dos comércios da atualidade, ha de se estabelecer
que a elaboracao de mecanismos em defesa do consumidor € de crucial importancia.

O consumidor ndo pode somente ser considerado como parte vulneravel da relacdo de
consumo, sem que se faca algo, para que essa vulnerabilidade seja diminuida, ja que para a
relacdo de consumo, o consumidor é a parte mais importante, pois sem ele, ndo teria o
consumo, e devido a isso, deveria ser tratado de forma mais privilegiada.

Pode observar no decorrer deste trabalho, foi abordado sobre os principios basilares do
direito constitucional e os principios reguladores da relacdo de consumo, assim, como
também foi elucidado, sobre os crimes tipificados no Codigo de Defesa do Consumidor, tendo
como objetivo alcangar o consumidor. O que se espera é que o consumidor informado possa
reivindicar os seus direitos, tendo conhecimento de como proceder, na busca do equilibrio e
da harmonizacdo da relacdo de consumo, garantindo a punicdo dos infratores que atentarem
contra as relagdes consumeristas.

Dentre os mecanismos utilizados em defesa do consumidor, nota-se a real importancia
da educacdo para o consumo, como forma de conscientizar o consumidor e informa-lo acerca
dos seus direitos previstos na Lei 8.078/90, em atendimento ao principio da informacéo,
sendo responsabilidade de todos, Estado, fornecedores, empresas e associacOes, utilizar de
acOes que venham ocasionar o equilibrio na relacdo de consumo.

A repressdo ao abuso do poder econdémico € considerada como um instrumento muito
importante, para se obter a protecdo do consumidor, que de fato, como ja foi alegado, € a parte
vulnerdvel da relacdo de consumo, sendo aplicada como forma a coibir a pratica da
concorréncia desleal, com a utilizacdo de meios, que possa lubridiar o consumidor, diante de
publicidades e ofertas abusivas, atentando ao que presume nos principios da transparéncia e
da boa-fé, em atendimento ao que esta previsto no artigo 4° do CDC/90.

No que concerne sobre a instrumentalizacdo do setor, prevista no artigo 5° do CDC/90,
é uma forma de especializar os 6rgdos em defesa do consumidor, com o objetivo de facilitar
ainda mais, o equilibrio da relagéo, entre consumidor e fornecedor.

Essa instrumentalizacdo € feita através de varios mecanismos, como assisténcia
juridica ao consumidor carente, que necessita prote¢do por desconhecimento juridico ou por

insuficiéncia financeira, prestada por meio da defensoria publica, que disponibiliza de
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advogados, que prestam auxilio a comunidade, através de representacdo judicial, além de
prestar orientagéo integral ao consumidor.

Outro aspecto importante é a criacdo de promotorias de defesa do consumidor, como
forma de tutelar, acGes de natureza coletiva, e também de natureza individual, em lugares que
0 consumidor ndo tiver 6rgdo que possa defendé-lo. E, ao especializar as delegacias em
defesa do consumidor, pode se verificar a efetiva apuracdo dos crimes cometidos contra a
relacdo de consumo, ja que ainda se nota que hd pouco conhecimento técnico e pouca
tecnologia dos 6rgdos em defesa do consumidor, para que se possa ter o resultado do que
ocasionou o defeito no produto, especificando se foi causado por vicio de qualidade ou por
mau uso do consumidor.

A criacdo de varas e juizados especiais criminais e civeis e de associacdes em defesa
do consumidor é de relevante importancia para que se possa ter a celeridade processual em
defesa do consumidor, diante das lides, e acima de tudo, que os interesses coletivos do
consumidor sejam resguardados, através da intermediacdo das associacOes, em defesa dos
seus associados e do direito coletivo, de uma boa qualidade de vida, com salde, educacédo e
seguranca, €, sobretudo em manter uma economia equilibrada, sem a utilizacdo de meios, que
possa lesionar o consumidor.

Conclui-se que todos esses mecanismos, citados no decorrer do trabalho é considerado
como aspectos relevantes, para que se alcancar a efetiva prote¢cdo do consumidor, diante da
relacdo de consumo, e que, € necessario a intervencdo do Estado, em defesa da

vulnerabilidade do consumidor.
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Art. — Artigo

CDC. — Cddigo de Defesa do Consumidor

CRFB — Constituicdo Da Republica Federativa Do Brasil
Atual. - Atualizada

Ampl. — Ampliada

Rev — Revisada
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