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RESUMO 
 
O presente trabalho de conclusão de curso tem como objetivo geral investigar, 
discutir e entender o processo de mediação pedagógica com a chegada das novas 
tecnologias e compreender o papel do professor neste novo cenário. A pesquisa se 
justifica devido à massificação dos recursos tecnológicos no meio da sociedade e a 
escola é um dos componentes sociais. O trabalho foi desenvolvido por meio da 
metodologia de pesquisa bibliográfica. Obteve como resultado e conclusão que, as 
novas tecnologias são imprescindíveis no processo educacional e que este precisa 
urgentemente se atualizar para continuar sendo um processo que se dê de forma 
atraente e interessante para seus maiores protagonistas, os alunos. Para tanto, é 
necessário que os profissionais da educação estejam qualificados para fazerem uso 
destas novas ferramentas como auxiliadoras pedagógicas, colaborando para 
mediação do processo educativo. 
 
Palavras-chave:. Mediação pedagógica. Novas tecnologias. Ciberespaço. Professor 
mediador. 
 

 

RESUME 
 
This course conclusion paper aims to investigate, discuss and understand the 
process of pedagogical mediation with the arrival of new technologies and to 
understand the teacher's role in this new scenario. The research is justified due to 
the massification of technological resources in the midst of society and school is one 
of the social components. The work was developed through the bibliographic 
research methodology. As a result and conclusion, the new technologies are 
essential in the educational process and that it urgently needs to be updated to 
continue to be a process that is attractive and interesting for its main protagonists, 
the students. Th2erefore, it is necessary that education professionals are qualified to 
make use of these new tools as pedagogical assistants, helping to mediate the 
educational process. 
 
Keywords: Pedagogical mediation. New technologies. Cyberspace. Mediating 
teacher. 

                                                 
1 Acadêmico 
2 Orientador 


