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RESUMO:

Este artigo visa avaliar a Gestdo Administrativa relacionada a forma de
controle e distribuicdo da farmacia do Hospital Sdo Silvestre buscando solucdes
para o gerenciamento de estoque dentro da area hospitalar. Atualmente, pouco se
ouve falar sobre o processo de controle de materiais e medicamentos na area
hospitalar, portanto € de extrema necessidade e interesse dos Gestores da area.
Trata-se de um assunto relevante e afeta diretamente o fluxo financeiro da
instituicdo principalmente quando ha medicacdo de alto custo ou controlada, em
nivel de fiscalizacdo. Para avaliar todo o processo de funcionamento desta rotina
hospitalar foi necessario verificar como ocorre o procedimento de requisicdo de
materiais e medicamentos e analisar as falhas ocorridas nestes processos de
distribuicdo para os centros de custos (Postos, UTI e Centro Cirdrgico). Foram
realizadas pesquisas bibliograficas e exploratérias, e para analise dos dados
realizou-se entrevista com a farmacéutica responsavel pelo hospital, para assim
alcancar os objetivos. Dessa forma a realizacdo do presente trabalho proporcionou
um melhor entendimento do tema proposto e demonstrando a importancia dessa
temética para melhoria continua.

PALAVRAS-CHAVES: Controle de estoque. Distribuicdo. Farmacia
Hospitalar.



ABSTRATIC

This article aims to evaluate the related Administrative Management form
the control and distribution of pharmacy, Hospital Sao Silvestre seeking
solutions to inventory management within the hospital area. Currently, little is
heard talking about the process of control of materials and medicines in the
hospital area, so it is of utmost necessity and interest of the area managers, it
is an important issue and directly affects the cash flow of the institution
especially when no medication costly or controlled at the level of supervision.
To evaluate the entire process of running this hospital routine was necessary
to check the procedure for ordering supplies and medicines occurs and
analyze the faults that occur in these distribution processes for cost centers
(stations, ICU and operating room). Bibliographic and exploratory studies were
performed, and data analysis was performed interview with responsibility for
hospital pharmaceutical, thus to achieve the goals. Thus the realization of this
work provided a better understanding of the subject and demonstrating the

importance of this subject to continuous improvement.

KEY-WORDS: Inventory control. Distribution. Hospital Pharmacy



INTRODUCAO

O presente artigo visa analisar e buscar solugcdes para o gerenciamento de
estoque e materiais dentro da area hospitalar. Este tema é pouco abordado e até
mesmo pouco lembrado, sendo esse um dos fatores que torna importante focar

neste assunto, visando proporcionar conhecimento para os profissionais da area.

A preocupagao com o controle de estoque hospitalar vem crescendo, pois
dele depende todos os setores de atendimento, esse controle é vital para o
funcionamento da instituicdo. Logo ndo se pode deixar de exaltar a urgéncia que se
tem em atender as requisi¢cbes de Enfermeiros e Médicos dentro das unidades: ndo
€ permitido faltar medicacdes e materiais no momento preciso para o tratamento dos
pacientes. E consenso a necessidade de se fazer investigacbes acerca de possiveis
desvios de estoques dentro das farmacias dos hospitais sendo essencial o controle
de estoque de materiais e medicamentos para a melhoria e qualidade nos seus

Servigos.

Ao apresentar o tema questiona-se como se processa 0 gerenciamento de

estoque dos materiais e medicamentos do Hospital S&o Silvestre.

O objetivo geral do artigo € analisar as falhas existentes nos processos de
distribuicdo interna dos materiais e medicamentos do Hospital. E seus objetivos
especificos: levantar como séo realizados os processos de controle de requisicédo de
materiais e medicamentos, e analisar as falhas ocorridas nestes processos para

centros de custos entre postos, UTI, centro cirargico e emergéncia.

Y

A metodologia utilizada neste estudo foi a pesquisa bibliografica, onde foi
analisado o estudo de cada autor, a pesquisa exploratoria e para coleta de dados foi

realizada uma pesquisa com a responsavel pela area.

Para preparacéo do artigo foi utilizada a pesquisa exploratéria que segundo
Boaventura (2004) este tipo de pesquisa visa proporcionar mais familiaridade com o
problema, tornando-o mais claro, e assim ajudando a construir hipéteses. De modo
geral, ha o levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram

participacdo com o problema pesquisado.



A forma de coleta de dados usada foi a entrevista, que de acordo com
Barros (2000) é uma técnica utilizada onde permite o relacionamento simples e sem
alongamento entre entrevistado e entrevistador, assim obtém somente o0 que

realmente € necessario para analise.

Foi utilizada uma pesquisa estruturada que seguindo conceitos, possui
questbes previamente formuladas. O entrevistador estabelece uma rotina de
perguntas, ndo ha liberdade para alterar topicos ou fazer inclusdo de questdes frente

a situacdes, a entrevista foi aplicada com a farmacéutica do hospital.

Marconi e Lakatos (2002) ressaltam que a observacdo é uma forma de coleta
de dados com o propdésito de obter informacgdes, examinando os fatos ou fendbmenos
que serdo estudados. Ela auxilia o pesquisador a identificar e a obter provas a
respeito do seu propoésito sobre os individuos que nédo tém percepcéo e orientam o

seu comportamento.
REFERENCIAL TEORICO
A Administracdo de materiais

E fato de que as empresas necessitam de uma boa administracdo de
materiais para diminuir os danos causados pela ma gestédo de controle ocasionando,
assim, altos custos. Administrar materiais ndo tem sido uma tarefa facil nas
organizacfes, pois reune todas as atividades relacionadas a abastecimento de

setores.

Trata diretamente, dos fluxos de materiais de baixo e alto custo, muitas vezes
a logistica nédo é favoravel quando ha intervencgdes de distribuicdo e principalmente
de tempo para abastecimento. A organizacdo necessita de pessoas competentes e
comprometidas para desenvolver toda essa interatividade necessaria para que a
logistica integrada flua em todos os departamentos de forma afiangcada. Chiavenato
(1991) afirma que Administracdo de Materiais engloba todos os departamentos,
tanto produtivos quanto administrativo de uma organizagéo envolvendo a totalidade
dos fluxos de materiais da empresa; desde a programacgéo de materiais, compras,
recepgdo, armazenamento no almoxarifado, movimentacdo de materiais, transporte

interno e armazenamento no depdsito de produtos acabados.



J& na concepcdo de Martins e Alt (2003) a Administracdo de Materiais
funciona como uma cadeia alimentada englobando todas as operacdes desde a

selecéo dos fornecedores até os consumidores finais.

Esses expdem como ampliacdo dos fluxos de materiais comecando pela
programacdo de compras, selecdo de fornecedores, compras, recebimento e
armazenagem. Com isto, percebe-se 0 quanto é essencial a conciliacdo de todos os
departamentos para uma gestdo eficiente, onde se torna produtiva e;

consequentemente, minimizando os custos.

Ballou (1993) aponta que para uma boa administracdo de materiais deve
haver um planejamento e uma coordenacdo a movimentacdo de suprimentos com
as exigéncias de operacgdes. Isso significa a aplicacdo de um conceito de custo total

das operacdes de suprimentos.

De acordo com Gongalves (2007) uma administracdo de materiais bem
realizada abre chances para competicdo no mercado, pois se obtém uma
significativa reducdo de custos, menos despesas com estoques ndo os deixando

tornarem obsoletos, boas compras e com grandes negociacoes.

Essas teorias valorizam a grande importancia da administragcdo de materiais
para um bom controle de estoque. Para tanto, uma boa gestdo de materiais se faz
com aplicacao de ferramentas préprias para gerenciar estoque e controlar em niveis

suficientes para a demanda.
Estoque

Slack (1996), define estoque como um espaco fisico que armazena materiais
e todo seu processo de transformacdo até a chegada do seu produto final,
oferecendo capacidade para os setores afins.Com isso, obtém-se um maior controle
fisico e virtual. De acordo com Ballou (2006) administrar, cuidadosamente, o nivel
dos estoques € economicamente sensato, ja que 0s custos de manutencdo podem

representar 20 a 40% de seu valor por ano.

Portanto os custos incididos pela manutencéo dos estoques em determinados

momentos a sua utilizagcao, justifica-se por meio da reducdo de custos operacionais



em outras atividades do canal de suprimentos e pode até mais do que compensar 0s

custos de manutengao.

Segundo Viana (2010) estoque pode representar desde matérias-primas,
produtos semiacabados, acabados, componentes para montagem, materiais
administrativos e suprimentos variados. O ideal para as empresas seria efetuar as
aquisicdes de estoques somente para atender aos pedidos de seus clientes e;
assim, obter a reducdo dos custos envolvidos. (MONTANHEIRO & FERNANDES,
2008). Dentro da producéao, os estoques de produtos acabados e matéria-prima néo
devem ser independentes, pois eles correspondem a outros estoques, valores para
serem formados, ter certos tipos de influéncias. (DIAS, 2010).

Com a grande demanda do mercado e suas exigéncias 0 estoque vem
tomando cada vez mais espaco no planejamento das organizacdes. Portanto, é
através de um bom planejamento que se adquire grandes resultados, e é dentro do
controle que pode mensurar de forma confiavel. Assim é de fundamental importancia
a gestdo de estoque para a conciliacdo de todos os setores pertinentes, percebe-se
gue um bom acompanhamento do controle de estoque reduz custos. As
organizacfes vém, cada vez mais, investindo na area de planejamento de estoque,

pois é um setor onde se concentra grande parte do ativo da empresa.
Objetivos do Estoque

Os resultados que se tem com o objetivo de estoque é fator primordial nas
organizacdes, pois engloba todos os processos, desde a compra da matéria-prima
até o produto acabado. Trazendo, assim, métodos e fluxos para uma boa Gestéo de

estoque.

Ballou (2010) mostra que um dos principais objetivos do estoque € minimizar
custos, e isto € uma questdo de balancear as manuten¢cdes com estoques,
aquisicdes e faltas. Quanto maior o niumero de materiais estocados maior 0 custo

com manutencao.

Em uma analise recente, Dias (2010) afirma que o principal objetivo dos
estoques é aprimorar investimentos, aumentando a confiabilidade da empresa e a

certeza de capital empregado com um bom investimento nos estoques, tem-se a
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conviccao de que terd um bom atendimento em vendas e, com isso, 0 giro torna-se

cada vez maior.

Valorizando as teorias acima é essencial uma boa Gestdo de estoque para
que se possa ter uma armazenagem otimizada na prevencdo de transtornos
causados pela falta de material. Toda via, deve ser analisado cada pedido de
compra com suas quantidades, pois de qualquer forma traz custos para 0s
processos tanto para compras em grandes quantidades, quanto para as minimas.
Quando se trata de pedidos em pequenas quantidades gera grandes fluxos no
financeiro, assim as compras se tornam mais frequentes, e quando realizadas em
grandes quantidades para um longo periodo gera-se custos de armazenagem e

talvez o espaco fisico seja inadequado.
Métodos de Gerenciamento e Controle de Estoque

Para garantir um resultado confidvel é necessario aderir a métodos que possa
facilitar os processos de gerenciamento de estoques, dando condicbes para a
execucao das tarefas e reduzindo o tempo de producéo. Abaixo alguns métodos que

auxiliam nesses processos.
Just in time

Em uma era competitiva e de grandes transformacdes no cenario mundial, as
organizacdes tem sido forcadas a se adequarem as exigéncias do mercado e as
necessidades dos consumidores em produzir mudancgas resumidas na administracéao

dos negdcios.

Com tamanha necessidade, surgiu a idéia de um novo processo de
otimizacdo dos estoques nas organizacdes. O sistema Just in Time (JIT) foi
desenvolvido no inicio da década de 70 na Toyota Motors Company, no Japao, como
um método para aumentar a produtividade apesar de recursos limitados (MOURA &
BANZATO, 1994). Em japonés, as palavras para Just in time significam “no momento
certo”, “oportuno”. In time, em inglés, significa “a tempo”, ou seja, “ndo exatamente
no momento estabelecido, mas um pouco antes, com certa folga”. No entanto, esta
ferramenta, tem como objetivo principal que seja concentrada apenas no tempo de

entrega, pois isso poderia estimular a superproducdo antecipada e dai resultar em
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esperas desnecesséarias. Cada processo deve ser abastecido com os itens
necessarios, na quantidade necessaria, no momento necessario — just-in-time, ou

seja, traduzindo, no tempo certo.

Ching (1993) define o sistema Just in time como uma derivagdo do processo
kanbam, e que necessita seguir 0os seguintes principios: qualidade, velocidade,

confiabilidade, flexibilidade e compromisso.

O autor ainda destaca que todo o processo ocorre quando ha necessidade, e
com o uso dele se tem menos custos e mais beneficios. Segue abaixo quadro 1

onde serdo apresentadas solucdes JIT para alguns problemas solucionaveis.

Quadro 1 — Solugbes JIT
PROBLEMAS SOLUCAO JIT

Maquina néo confiavel Torna-la confiavel

Gargalos Atacar os gargalos e aumentar a capacidade

Produzir necessidade do cliente e adotar o sistema de

Grande tamanho de lote
puxar demanda

Londo lead time de Melhorar a flexibilidade da producé&o e reduzir tempo de
producédo set up

Melhorar processos e trabalhar fornecedores para

Qualidade insafisfatoria garantir qualidade assegurada.

Fonte: CHING, (2009 pag. 39)

Viana (2010) aponta que Just in time € a producéo na quantidade necessaria,
Nno momento necessario, para atender a variacdo de vendas com o minimo de

estoque em produtos, em processos e matéria-prima.

Os autores acima citados deixam claro que o sistema Just in time € um
grande aliado ao processo produtivo de uma organizagcédo, abrangendo toda a

producao de forma a reduzir custos e maximizar os lucros.
Kanbam

Viana (2010) ressalta que o sistema kanbam é um processo produtivo no qual

o enfoque estd em puxar sinalizado com um cartdo, ou seja, durante o processo
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produtivo quanto ha necessidade de algum material no meio da producéo é feito a
sinalizacdo como forma de pedido de material, agilizando a necessidade em tempo
habil sendo seu controle visual e manual. Segue abaixo quadro 2 apresentando a

comparacao de VIANA entre estoque kanbam e modelo convencional.

Quadro 2 — Sistema Kanbam

ENFOQUE ESTOQUE

SISTEMA KANBAM METODO CONVENCIONAL
Por que € necessario? Quanto é necessario?

Giro do Estoque = 70 a 100 / ano Giro do Estoque = 10 a 20/ ano
Controle por método visual e manual Controle mecanizado
Pontualidade, Qualidade, Preco Preco, Qualidade, Pontualidade

Fonte: VIANA, 2010 pag. 169

Slack (1997) destaca que o processo de kanbam é uma forma de sinalizar
guando h& necessidade de material, em qualquer estagio da producao, classificando

assim uma relacéo entre cliente e fornecedor dentro do processo produtivo.

7

As teorias acima demonstram que o processo de kanbam é totalmente
manual e visual e que tem um grande giro de estoque, pois trabalha com estoque
minimo, a entrega de materiais devem ocorrer assim que sinalizados, pois o sistema

kanbam preza a pontualidade da producao independente dos custos.
Primeiro que entra primeiro que sai (Peps)

Dias (2010) destaca que o método de peps € feito pela ordem cronoldgica das
entradas, pois o0 material que entrou primeiro deve ser 0 primeiro a sair, iSSO
funciona de forma que o material para custear o produto sera independente do
preco de mercado, sendo que o valor comprado sera 0 mesmo que dara saida

independente do valor atual.

Isso para o autor ocasiona uma Vvariagdo muito grande no valor da
mercadoria, sendo que a empresa em si pode estar perdendo em questdo de

valores na hora de apurar os custos.
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Ultimo que entra primeiro que sai (Ueps)

Dias (2010) demonstra como sendo o método ueps sendo o ultimo a entrar e
0 primeiro a sair. Esta, afinal, € uma teoria apontada por varios autores. Dessa forma
se custeia a mercadoria diferente e segundo a visdo do autor € a forma mais correta

de custear qualquer produgéo.

Este conceito demonstra a forma correta para custear a produgao, embora
considerando que as matérias primas adquiridas anteriormente correm o risco de
ficarem paradas no estoque podendo assim chegar ao seu vencimento ou

inutilizavel.
Inventario Fisico

Dias (2010) aponta que o inventario fisico € alvo de toda empresa organizada
gue tem uma justa administracdo de materiais, onde possui um almoxarifado que
funciona da forma necessaria, e todo controle essencial existente. E uma ligacéo
entre a linguagem contabil que aponta um estoque com a linguagem fisica e

sistematica.

Pozo (2010) ja afirma que inventario fisico serve para uma analise que se
torna essencial para a contabilidade da empresa ao afirmar o que é informado
realmente € o que se tem entre dinheiro e mercadoria e, também, se o custo da

mesma realmente é o que se é apontado pelo sistema produtivo.

Segundo 0s autores que possuem a mesma Visdo sistémica de inventario,
nao ha empresa que segue um ritmo verdadeiro e fiel sem um inventario fisico. Isto
deve acontecer partindo de qualquer departamento, pois somente assim ha certeza
do que realmente possui. Afinal, estoque é toda a empresa em si, o ganho dela parte

deste “ouro” guardado.
Planejamento das necessidades de materiais (MRP)

Slack (1996), diz que MRP surgiu nos anos 60, e ajuda as empresas a
determinar através de célculos quantos materiais de determinado tipo séo
necessarios e em que momento, garantindo uma producdo eficiente e eficaz

programando-a para a produgdo. O sistema MRP surgiu segundo Moura Janior
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(1996), a partir da formulagcdo dos conceitos desenvolvidos por estudiosos, que
afirmavam que a existéncia de itens em estoque poderia ser dividida em duas

categorias: itens de demanda dependente e itens de demanda independente.

Itens de demanda independente sdo aqueles cuja demanda ndo depende de
nenhum outro item. Itens de demanda dependente, sdo aqueles, cuja demanda

depende de algum outro item.

O MRP ou planejamento das necessidades de materiais € uma técnica que
permite determinar as necessidades de compras dos materiais que serdo utilizados
na fabricacdo de certo produto. (MARTINS 2003). Com a grande abrangéncia do
mercado e a ajuda da tecnologia, o MRP vem para as organizacdes como
ferramenta de programacdo de producdo onde sdo apontadas as matérias-primas
existentes no estoque e a probabilidade de efetuar uma nova compra de materiais.
Isso no momento certo para garantir o fluxo de producéo. A figura 1 abaixo mostra
como se processa o funcionamento do MRP.

Figura 1 - Funcionamento do MRP

Esquema de um MRP |—l"-|Prqul;au da demandal

| Plano de protecao |
-

| Software MRP |—|-r| Lista de materiais
¥

| Hec. de Materiais |

¥

| Consulta de estogques |_|.,| Libera fabhricacao

¥
| Disponibilidade |

¥

| Item fabricado |
*

| Fornecedor |...|_| Libera compra |

Fonte: (MARTINS 2003).

Sendo assim, observa-se que o principal objetivo do MRP €& executar

computacionalmente a atividade de planejamento das necessidades de materiais,
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permitindo determinar de forma precisa e rapida, as prioridades das ordens de

compra e de fabricagao.
Classificacao de Estoque

Martins (2003) explica que a funcdo do estoque é regularizar o fluxo de
negécios da organizagdo, como as mercadorias séo recebidas, dentro de qual prazo
e como sdo feitas entradas e saidas. O autor classifica os estoques em nivel

contabil; cinco categorias:

» Estoques de matérias-primas: sao todos os itens utilizados em processo

de transformacgao em produto acabado.

» Estoques de produtos em processo: S80 materiais que ja passaram por
alteracdes, mas que por algum motivo ou processo tém que aguardar a

finalizacao.

» Estoques de produtos acabados: S&o os produtos que ja estdo prontos

para o consumidor final.

» Estoques em transito: Sdo os itens que sao despachados de uma

empresa a outra que nao chegaram ao destino final.

» Estoques em consignacdo: Sao materiais que é de propriedade do
fornecedor até que seja vendido.

Classificacao pela Curva ABC

De acordo com Rodrigues (2010) Curva ABC é uma forma de ordenar os itens
de estoque, conforme a importancia. Multiplica-se o valor unitario de cada item pela
demanda em um espaco de tempo definido podendo ser anual ou mensal, onde se
obtém um valor percentual sobre o total das despesas com estoque. Em seguida,
ordenam-se os itens de forma decrescentes, para reagrupa-los em trés conjuntos,

gue serdo denominados A, B e C, de acordo com a importancia relativa de cada

grupo.
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Segundo Ching (2010) a curva ABC é o método mais antigo e ainda aplicado
nas industrias, baseia no diagrama de Pareto, onde nem todos os itens tém a

importancia de analise e; sim, 0s que sdo mais significativos.

Segundo Carvalho (2002), os itens da curva ABC sao classificados: De
Classe A: de maior importancia, valor ou quantidade, correspondendo a 20% do
total. De Classe B: com importancia, quantidade ou valor intermediario,
correspondendo a 30% do total. De Classe C: de menor importancia, valor ou
guantidade, correspondendo a 50% do total. O autor explica bem que isto ndo é uma
regra, pois pode variar de organizagdo para organizacdo nos percentuais descritos.
O quadro 3 abaixo mostra o percentual da Curva ABC.

Quadro 3 - Demonstrativo percentual da Curva ABC

CURVA ABC
CLASSE % ITENS % VALOR IMPORTANCIA
A 20% 80% GRANDE
B 30% 15% MEDIANA
C 50% 5% PEQUENA

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O demonstrativo, acima, explica que os produtos podem variar conforme
suas saidas, porém nem sempre dependem de quantidades mais sim de valores
classificando sua importancia em grande, médio e pequeno.

Estoque de Seguranca

De acordo com Viana (2002) estoque de seguranca € a quantidade de nivel
permitido dos materiais estocados. A finalidade do estoque de seguranca é

assegurar o tempo de ressuprimento.

Pozo (2010) ressalta que o estoque de seguranca deve garantir 0os possiveis
transtornos, principalmente, com atraso de fornecedores ou aumento de demanda

na producéo dando condi¢des ao fluxo produtivo; trata-se de uma reserva garantida.
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Os estoques de seguranca diminuem os riscos de ndo atendimento das
solicitages dos clientes internos ou externos. No caso do modelo do lote padrao,
esse risco passa a ocorrer apos a emissao do pedido de compra, e no intervalo

padréo corre-se o risco durante todo o intervalo. (MARTINS 2003)

Valorizando as ideias dos autores, acima, estoque de seguranca séo unidades
a mais, mantidas fisicamente para prever o caso em que a demanda exceda as

expectativas tornando a producao em fluxo continuo e organizado.
Ressuprimento de Estoque

De acordo com Fleury, Wanke (2009) o ressuprimento depende diretamente
do consumo médio de materiais e do tempo de resposta, em situacdes adversas
dependendo do tipo de material e do valor agregado este ressuprimento pode ser
segurado até o ultimo instante, mas deve ser analisado por sua perecibilidade e

obsolescéncia.

Dias (2010) diz que o suprimento de determinados itens do estoque deve ser
realizado a partir de um pedido onde o mesmo € identificado, através do saldo
disponivel estando abaixo ou igual ao ponto determinado da demanda consideram-

se, também, os fornecimentos em atraso.

Assim, acima mostram Vvérias ideias entre os autores, sendo um mais
cauteloso em relacao a hora certa do ressuprimento garantindo um estoque minimo
nao se preocupando com as validades e produtos obsoletos. J4 o outro autor foca
em minimizar a quantidades estocadas antes do abastecimento e; ndo se resguarda

de possiveis atrasos com o fornecimento destes materiais e custos com transporte.
APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Apresentacao da empresa estudada

O Hospital Séo Silvestre, foi a primeira instituicdo de saude no Municipio de
Aparecida de Goiania, constituido em 01 de dezembro de 1986 suas atividades
datam em 14 de abril de 1989.
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O Hospital S&o Silvestre tem uma equipe de aproximadamente 135
funcionéarios e capacidade para 100 leitos, tanto para clinico, quanto para cirargico,
possui duas Uti's com 22 leitos no total, 1 Centro Cirargico com 5 salas, 1 Unidade
de Urgéncia e Emergéncia e nao se restringem somente em internacéo; o Hospital,
possui parcerias da Gastroimagem, Neurimagem e Laboratério Osvaldo Cruz que
prestam servicos de diagndstico para pacientes internos e externos. O Hospital

possui cinco consultérios médicos, atendendo tanto particular quanto convénios.

Analise dos Resultados

Os resultados da entrevista realizada no setor farmacéutico do Hospital Sao

Silvestre é abaixo relatada e analisada.

O Hospital tem um consumo de material e medicamento basicamente
padronizado, para o atendimento das necessidades, podemos dizer que a empresa
trabalha com estoque minimo, porém com um adicional de 20%. Isso acontece
porque as compras sao realizadas, semanalmente, pela constante necessidade de
ressuprimento. As compras sdo feitas pelo sistema da bionexo® onde se avalia
alguns critérios como prazo de entrega, data de validade e o menor preco. Fechada
a compra € enviada uma ordem da mesma ao almoxarifado para o recebimento da

mercadoria.

O recebimento é feito pelo almoxarifado, conferido e o responsavel
acompanha a entrega até a farmacia CAF (Central de Abastecimento da Farmacia)

para a armazenagem.

Perguntou-se, também, como se processa a solicitacéo interna de materiais e
medicamentos, foi respondido que a solicitacdo de medicamentos é feita através da
segunda via das prescricdes meédicas, os técnicos de enfermagem levam a segunda
via a farmacia e é conduzido os kits aos pacientes. Logo apos, o funcionario da
farméacia coloca todos os kits no carrinho e leva ao centro de custo destinado.

Alguns materiais sdo mantidos em subestoque para atendimento de urgéncias e

! Bionexo — plataforma de intranet destinada a fornecedores para autorizagdo de participacéo, onde é feita

concorréncia de menor preco.
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emergéncias em quantidade reduzida de uso como, por exemplo, algoddes, &lcool,
dipirona dentre outros.

Os materiais e medicamentos utilizados nos subestoque deveriam ser
controlados; por meio da digitacdo dando saida de cada item fracionado.O
funcionéario da farmécia precisaria fazer o langamento por paciente no sistema, pois
ele permite o0 mapeamento de cada medicamento utilizado por pacientes e os que
seriam de devolucédo voltariam normalmente ao estoque da farmacia, juntamente,

com a prescri¢cao anterior para a conferéncia.

Explicou-se também que os medicamentos controlados s&o liberados
somente com a entrega da receita rosa’, pois a vigilancia sanitaria exige o controle
do mesmo. AplOs a entrega do medicamento é relacionado no livro de controle de

psicotropicos para possivel fiscalizacao.

A receita rosa emitida em duas vias é um procedimento padrdo de consumo
de medicamentos controlados, € prescrita pelo Médico assistente e solicitado a
farmécia, onde é guardada uma via na farmacia para controle do Orgéo fiscalizador.
A receita rosa destina-se a dispensacdo de medicamentos da portaria 344/98
ANVISA.

A dispensa dos medicamentos em caso de vencimento e como s&o langados
este processo no sistema, respondeu que sao lancados no livro de controle e
liberado para incineracdo. O lancamento dos medicamentos dispensado poés-

vencimento sédo lancados como balanco, ajustando o estoque.

Neste caso o sistema ndo alimentado corretamente para futuras andlises de
prejuizo deixa de ser contabilizado no balanco final da empresa e tem impacto direto

nos resultados influenciando nas tomadas de decisdes.

Quando ha um excesso de medicamentos em estoque a farmacéutica nos
explica que as atitudes tomadas, primeiramente, sdo de evitar compras futuras, e em
segundo é comunicado aos Médicos para fazerem as possiveis substituicbes de
outros medicamentos por este. Portanto pode-se identificar com o que diz Ballou

(2006) que administrar cuidadosamente os niveis do estoque além de econdmico

Receita Rosa — procedimento padrdo para medicamentos controlados.
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torna-se sensato, ja que o custo de manutencdo de estoques pode representar de
20 a 40% do seu valor por ano.

O sistema de informacédo disponivel na farmacia, € o Wareline que
disponibiliza a alimentacao para um controle de estoque onde tem a visualizacdo de
entradas, saidas, devolu¢cbes e empréstimos, que séo realizados pelo funcionério da

farmécia.

O sistema de Software funciona, s6 que devido a auséncia de funcionarios
para exercer somente esta funcéo; ele ndo é alimentado corretamente e depende
também de treinamento do préprio pessoal do sistema. O Software possui um
maddulo, onde sdo realizadas as entrada, saida, devolu¢cdes e empréstimo de todo
material e medicamento, tudo que é movimentado na farmacia € lancado nele, é
neste moédulo que é feita basicamente toda movimentacdo do estoque. Os mddulos
de requisicoes eletronica sao feitos os pedidos pela Coordenagcdo de Enfermagem
para cada departamento, onde denominamos como postos, Uti's, Centro Cirargico e

Emergéncia.

Diante disso, observa-se que a alimentacao correta do sistema poderia fazer
0 mapeamento dos materiais e medicamentos que foram para cada centro de custo
para cada paciente, trazendo até mesmo uma média de consumo e poderia fazer
uma previsdo de compras melhorando todo o processo, através de classificacdes
como, por exemplo, a Curva ABC onde Carvalho (2002) classifica os itens da Curva
ABC, como classe A de maior importancia, valor ou quantidade, a B com
importancia, quantidade ou valor intermediario, e C de menor importancia, valor ou

guantidade.

As vantagens e desvantagem em manter estoque, lidar com vidas humanas é
de extrema necessidade que tenha um estoque minimo pra atender a demanda e

nao correr o risco de faltar. A desvantagem séo os altos custos e falta de espaco.

Ballou (2009) nos mostra que um dos principais objetivos do estoque €
minimizar custos, e isto, € somente uma questdo de balancear as manuten¢des com
estoque, aquisi¢cOes e faltas. Quanto maior numero de materiais estocados maior o

custo com manutengao.



21

O sistema de compras de materiais e medicamentos era realizado por uma
pessoa responséavel pelas compras do Hospital inteiro, tanto da farmécia, quando de
materiais administrativos. Atualmente, as compras da farmacia sdo feitas pelo
Farmacéutico e recebidas pelo almoxarifado. As compras de insumos para o

Hospital é feita pelo comprador que também s&o recebidas pelo almoxarifado.
CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo trouxe um estudo sobre o controle e distribuicdo de
medicamentos e materiais em um hospital particular de Aparecida de Goiania - GO.
O referencial tedrico buscou evidenciar e conceituar 0os processos de controle que
fazem com o que a distribuicdo de materiais e medicamento na area hospitalar se
torne um fator que proporciona uma correlacdo positiva na empresa, garantindo um
estoque de alta confiabilidade, onde todos os colaboradores tenham uma visao
comum, conhecendo as metas e comprometendo-se consequentemente com 0S

resultados, buscando as melhores praticas, garantindo os resultados desejados.

Os resultados obtidos indicam que o gerenciamento de estoque dentro da
area hospitalar, retrata que é de fundamental importancia um estudo sobre como
obter melhores métodos de como controlar os materiais e medicamentos dentro da
farméacia do Hospital, tendo o controle de estoque como ferramenta para maximizar

os resultados.

O debate teorico buscou evidenciar e conceituar as ferramentas necessarias
para este controle. O objetivo geral que era analisar as falhas existentes nos
processos de distribuicdo interna dos materiais e medicamentos do Hospital Séao
Silvestre foi alcangado, uma vez que os gap’s identificados internamente foram a
falta de controle entre a farmacia e os centros de custos, onde ndo ha funcionério
especifico para exercer as funcdes de digitacdo de prontudrio, tanto de saida, como
devolucbes; o que poderia agregar um maior controle de estoque garantindo uma

seguranga nas compras e prevenindo, assim, possiveis fraudes.

O objetivo especifico principal deste artigo foi levantar processos de
requisicdo de materiais e medicamentos, analisar as falhas ocorridas nestes
processos para centros de custos entre postos, UTI, centro cirirgico e emergéncia.

Os objetivos foram atingidos quando € evidenciado na entrevista a falha da empresa
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em relacdo a forma de controlar os estoques da farmécia, pois atualmente nao tem
um controle rigido principalmente de saida e devolugdo desses materiais e

medicamentos.

Conforme discutido pelos autores citados no debate tedrico o sistema de
controle de estoque minimiza os custos e maximiza os lucros trazendo grandes
vantagens no fluxo financeiro, com isso o hospital em estudo tem a possibilidade de
diminuir seus custos com a certeza de que tudo o que sair do estoque da farmacia
sera utilizado e os medicamentos e materiais que nao forem utilizados retornardo ao

estoque.
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